Уважаемые сотрудники Компании!

Основой эффективности работы нашей Компании является взаимодействие персонала и руководящего состава Компании. Для того, чтобы данное взаимодействие было действительно продуктивным и, в конечном итоге, привело к значительным результатам, Нам необходим своевременный оперативный обмен информацией внутри Компании. Вам известно, что в Нашей Компании с начала текущего года произошли значительные изменения. Для Нас очень важно знать, как и каким образом проведённые мероприятия отразились на работе каждого сотрудника и всего коллектива в целом. С этой цель каждому из Вас предлагается заполнить нижеследующую анкету.

Описание: анкета состоит из блоков, каждый из которых включает определённое количество вопросов или утверждений. Вопросы первого блока направлены на исследование общих тенденций удовлетворённости сотрудников условиями работы. На вопросы данного блока Вам необходимо ответить, используя следующую систему оценки (см. табл.1):
Таблица 1

Система оценки ответов на вопросы

	Оценка
	Формулировка 
	Сущность ответа

	1
	Совершенно не удовлетворяет
	Критерий требует скорейшего изменения, данное направление вызывает раздражение, негативно сказывается на рабочем процессе

	2
	Скорее не удовлетворяет
	Критерий требует изменения, так как по Вашему мнению существуют явно более эффективные способы и методы работы, мероприятия по данному направлению и проч.

	3
	Затрудняюсь ответить, удовлетворяет или нет
	Какие-либо стороны исследуемого явления устраивают, другие - нет.

	4
	Скорее удовлетворяет
	Данный критерий вполне устраивает, за исключением 1-2 моментов, которые могут быть подкорректированы без существенного изменения общей структуры.

	5
	Удовлетворяет вполне
	Исследуемый критерий удовлетворяет вполне, показывает на практике свою эффективность, востребованность и приносит ощутимые результаты.


* - обвести кружочком соответствующую Вашему мнению цифру ответа.

Вопросы второго блока имеют целью уточнение проблемных моментов работы, которые требуют разрешения. Вам необходимо отметить только те утверждения, которые по-вашему мнению верны.
В третьем блоке представлены направления, требующие доработки. Ваша задача – внести предложения по изменению ситуации в лучшую сторону.

Анкета «Уровень удовлетворённости сотрудника работой в Компании»
1. Блок №1. Исследование общих тенденций. Ответьте, пожалуйста, на вопросы.
1.1. Удовлетворяет ли Вас работа в компании в целом? – 1,2,3,4,5. (выберите 1 вариант ответа).

1.2. Удовлетворяет ли Вас размер Вашей заработной платы? – 1,2,3,4,5.

1.3. Представляется ли Вам справедливой новая система оплаты труда, введенная в Компании с начали текущего года? – 1,2,3,4,5.

1.4. Удовлетворяет ли Вас размер премиальных выплат, предусмотренный в Компании? – 1,2,3,4.

1.5. Считаете ли вы справедливой систему премирования, существующую в Компании? – 1,2,3,4,5.

1.6. Считаете ли Вы, что руководство Компании проводит достаточное количество мероприятий по мотивации сотрудников? – 1,2,3,4,5.

1.7. Оказало ли негативное влияние на работу коллектива в целом произошедшее в начале года сокращения штатов? – 1,2,3,4,5.

1.8. Соответствует ли организация работы Компании требованиям ТК РФ (наличие отпусков, «белой» зарплаты,  медицинской страховки и проч.)? – 1,2,3,4,5.

1.9. Устраивает ли Вас система работы Вашего отдела (внутренняя организация, порядок работы, распределение функциональных обязанностей между сотрудниками)? – 1,2,3,4,5.
1.10. Устраивает ли Вас возможность перспективного карьерного роста в Вашем отделе? 1,2,3,4,5.

1.11. Устраивает ли Вас график Вашей работы? – 1,2,3,4,5.

1.12. Удобно ли Вам добираться от дома до места работы и обратно служебным автотранспортом? – 1,2,3,4,5.

1.13. Устраивают ли Вас общие условия труда в Компании (комфортный уровень освещённости рабочего места, шума, оснащённость необходимым оборудованием, наличие перерыва на обед и проч.) – 1,2,3,4,5.

1.14. Устраивает ли Вас общий психологический климат в коллективе (взаимодействие с руководящим звеном, иерархическая система соподчинения, отношения между сотрудниками)? – 1,2,3,4,5.

2. Блок №2. Исследование проблемных сторон работы. Отметьте только те утверждения, которые на Ваш взгляд верны.

2.1. Работа в Компании приносит сотрудникам удовлетворение.

2.2. Новая система оплаты труда кажется непривычной и неудобной.

2.3. Новая система оплаты труда значительно лучше существовавшей ранее, так как отражает возможность повышения заработной платы путём повышения качества выполняемой работы.
2.4. Новая система оплаты труда ничем не отличается от предыдущей, так как уровень заработной платы не изменился.

2.5. Уровень Вашей заработной платы за период с начала текущего года повысился.

2.6. Уровень Вашей заработной платы за период с начала текущего года остался прежним.

2.7. Уровень Вашей заработной платы за период с начала текущего года снизился.

2.8. Размер премирования зависит от эффективности работы самого сотрудника.

2.9. Размер премирования зависит от мнения руководства.

2.10. Размер премирования фиксирован.

2.11. Руководство Компании значительное внимание уделяет формированию положительной мотивации к труду у сотрудников.

2.12. Руководство Компании уделяет недостаточное внимание формированию положительной мотивации к труду у сотрудников.

2.13. Произошедшее в начале текущего года сокращение штата сотрудников повлекло негативные реакции сотрудников (страх потери рабочего места, интриги и «скрытые войны» и проч., разлад в коллективе).

2.14. Произошедшее в начале текущего года сокращение штата сотрудников компании послужило стимулом для повышения качества работы оставшихся сотрудников.

2.15. Произошедшее в начале текущего года сокращение штата сотрудников компании послужило причиной перераспределения трудовой нагрузки и появления дополнительных функций в работе оставшихся сотрудников?
2.16. Наличие оплачиваемого отпуска, медицинской страховки, «белой» заработной платы служит стимулом для эффективной работы сотрудников?
2.17. Наличие оплачиваемого отпуска, медицинской страховки, «белой» заработной платы не оказывает влияния на эффективность работы сотрудников компании.

2.18. Внутренняя организация центра дистрибуции, распределение функциональных обязанностей между сотрудниками является оптимальной для функционирования отдела.

2.19. Работа в данном отделе имеет значительные перспективы для карьерного роста.

2.20. График работы сотрудников соответствует нормам и оптимален для предлагаемого количества рабочей нагрузки.

2.21. График работы сотрудников слишком жёсткий, персонал работает «на износ».

2.22. Наличие служебного транспорта создает дополнительное удобство и позволяет экономить денежные средства сотрудникам.

2.23. Общие условия работы в Компании являются оптимальными для эффективной работы каждого сотрудника.

2.24. Отношения в коллективе дружеские, ровные, спокойные, без «подводных камней».

2.25. Отношения в коллективе напряженные, существуют значительные разногласия и т.п.

2.26. Отношения в коллективе чисто деловые.

3. Блок №3.Предложения по улучшению ситуации.
3.1. Система оплаты труда и премирования сотрудников, по вашему мнению, требует доработки? Если да, то напишите, что бы вы хотели изменить.

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3.2. Коллективу в целом и каждому сотруднику в частности необходима положительная мотивация к труду. Как вы считаете, каким образом можно дополнительно простимулировать персонал для эффективной работы. Выскажите свои предложения.

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3.3.  Система функционирования компании в целом и вашего отдела в частности требует изменений? Если да, то, что бы Вы хотели изменить (организационная структура, распределение обязанностей)?
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

3.4. Общие условия труда в компании требуют доработки, как вы считаете? Если да, то, какие коррекционные мероприятия Вы могли бы предложить для улучшения ситуации (комфортный уровень освещённости рабочего места, шума, оснащённость необходимым оборудованием, наличие перерыва на обед и проч.)

_______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

3.5. Как Вы считаете, психологический климат в коллективе нуждается в корректировке? Если да, то, какие мероприятия, на ваш взгляд, могли бы этому способствовать?

______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Спасибо за время, потраченное на заполнение данной анкеты!

ВАШЕ мнение крайне ВАЖНО для нас!
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