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Введение


Проблема конфликта как социального явления существует на протяжении многих веков. Однако до конца XVIII столетия учёные-мыслители, философы говорили лишь о проблеме господства и подчинения, которая могла быть разрешена, по их мнению, благодаря регулирующей функции государства.

Само слово «конфликт» (от лат. сonflictus – столкновение) вошло в русский язык сравнительно недавно. По крайней мере, в толковом словаре В. Даля оно отсутствует.


В настоящее время насчитывается около сотни определений данного понятия, которое характеризует состояние вражды и борьбы противостоящих сторон. Многие словари и учебники по общественным наукам (в том числе, и социологии) содержат определение конфликта, предложенное Л. Козером в середине прошлого века. Согласно данному определению, конфликт представляет собой «борьбу за ценности и претензии на определённый статус, власть и недостаточные для всех материальные и духовные блага; борьбу, в которой целями состоящих в конфликте сторон являются нейтрализация, нанесение ущерба или уничтожение соперника» [7, 34].


Помимо этого определения, считается традиционным определение, данное известным английским социологом Э. Гидденсом, который утверждал следующее: «Под конфликтом я имею ввиду реальную борьбу между действующими людьми или группами, независимо от того, каковы истоки этой борьбы, её способы и средства, мобилизуемые каждой из сторон» [2, 491].

Подавляющее большинство учёных склоняется к мнению о том, что конфликт – явление повсеместное, присущее каждому обществу, каждой социальной группе и каждой социальной общности в той или иной степени. При этом одна группа социологов утверждает, что конфликт является временным состоянием общества, которое может быть преодолено рациональными средствами и потому возможно достижение такого уровня развития общества, когда конфликты перестанут существовать. Другие же учёные убеждены в том, что существование общества без конфликта невозможно, следовательно, конфликт – это необходимый элемент социальной жизни, который «даёт выход социальной напряжённости, энергии деятельности, порождая социальные изменения различного масштаба» [4, 50].


Такое обострённое внимание к рассматриваемому понятию повлекло за собой возникновение теории социальных конфликтов.


Справедливости ради следует сказать о том, что задолго до появления специальной отрасли научного знания – социологии, существовали теории, рассматривающие общество в качестве организованного конфликта или борьбы между индивидами и социальными группами, между различными социальными слоями общества, между разными странами, религиями, поколениями, полами и т. д. [4, 49]. Примером тому служит теория «войны всех против всех» Томаса Гоббса, допускавшего, что конфликт является естественным состоянием общества [6, 172].

В современной социологической науке, говоря о теории конфликтов, принято останавливаться на трёх фундаментальных концепциях: концепции позитивно-функционального конфликта Льюиса Козера; конфликтной модели общества Ральфа Дарендорфа и общей теории конфликта Кеннета Боулдинга.


Рассмотрим сущность и особенности каждой из названых концепций.
Концепция позитивно-функционального конфликта Льюиса Козера
Сущность концепции конфликта Л.Козера изложена в его работе «Функции социального конфликта» (1956).

Социальный конфликт Л.Козер представляет как состояние «напряжённости между тем, что есть и тем, что должно быть в соответствии с чувствами известных групп и индивидов» [7, 60]. В связи с этим, обществу присущи социальное неравенство, психологическая неудовлетворённость членов данного общества и следующая из этого напряжённость между отдельными индивидами и целыми группами. Такая напряжённость периодически находит выход во взаимных коллизиях между этими индивидами или группами. В соответствии с этим, Л. Козер полагает, что социальный конфликт представляет собой не что иное, как борьбу за ценности, статус, власть и т.п.
Форма и интенсивность конфликта, по Козеру, напрямую зависит от особенностей конфликтующих групп. При этом автор обосновывает двоякую роль конфликта во внутреннем сплочении коллектива. С одной стороны поиск «внешнего врага» способствует «укреплению внутригрупповой солидарности» [7, 52]. С другой стороны, при отсутствии врага внешнего начинается поиск врага внутреннего, особенно это характерно для ситуаций, когда лидеры групп терпят неудачи или поражения. Таким образом, происходит сплочение группы перед лицом «опасности», и многие лидеры зачастую сознательно прибегают к тому или иному способу (поиску внешнего или внутреннего врага) с целью разжигания конфликта и последующего укрепления внутренней сплочённости группы.
Таким образом, концепцию позитивно-функционального конфликта Л.Козера можно представить в виде схемы (см. схему 1):

Схема 1

Концепция позитивно-функционального конфликта Л.Козера


[image: image1]

Таким образом, социальный конфликт рассматривается Л.Козером в качестве неизбежного спутника любого общества с двух сторон:
· как состояние напряженности между тем, что есть, и что должно быть в соответствии с представлениями тех или иных социальных групп или индивидов;
· как процесс борьбы за ценности и претензии на определенный статус, власть и ресурсы, борьбу, в которой целями противников являются нейтрализация, нанесение ущерба или уничтожение соперника.

При этом особое внимание автор акцентирует на группосозидающих функциях конфликта.
Конфликтная модель общества Ральфа Дарендорфа

Обоснование своей концепции конфликтной модели общества Р.Дарендорф представил в 1965 году в работе «Классы и классо​вый конфликт в индустриальном обществе».
В отличие от Л.Козера, который утверждал позитивную роль конфликта, Ральф Дарендорф о вездесущем характере социальных изменений, которые каждомоментно влекут за собой социальный конфликт. При этом общество представляет собой динамично изменяющуюся систему, каждый элемент которой всегда способствует изменению данного общества: Вся общественная жизнь является конфликтом, поскольку она изменчива. «В человеческих обществах не существует постоянства, поскольку нет в них ничего устойчивого. Поэтому именно в конфликте находится творческое ядро всяких сообществ и возможность свободы, а также вызов рациональному овладению и контролю над социальными проблемами», - пишет автор [3, 239].
Кроме того, существование общества обусловлено принципом принуждения одних его членов другими, что неизбежно ведёт к появлению и развитию неравенства социальных позиций по отношению к распределению власти. Как следствие, возникают взаимные трения и антагонизмы, которые приводят к структурным изменениям самого общества.
Сами же общества отличаются не наличием конфликта, а отношением к нему власти: «Тот, кто умеет справиться с кон​фликтами путем их признания в регулирования, тот берет под свой контроль ритм истории, — пишет Р. Дарендорф. — Тот, кто упускает такую возможность, получает этот ритм себе в противники» [3, 242].
Таким образом, конфликтную модель общества, предложенную Р. Дарендорфом, можно представить в виде схемы (см. схему 2):

Схема 2

Конфликтная модель общества Р.Дарендорфа
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Таким образом, социальный конфликт неизбежен. Он обусловлен двумя основными факторами:

· постоянными изменениями общества, связанными с самой его сущностью;

· неравенством социальных позиций по отношению к распределению власти.

Избежание конфликта невозможно, более того, любое его подавление опасно. Тем не менее, использование рациональных методов регулирования конфликтов в демократическом обществе может нивелировать эту опасность.

Общая теория конфликта Кеннета Боулдинга

Общая теория конфликта Кеннета Боулдинга была представлена им в книге «Конфликт и защита. Общая теория» (1963).


К.Боулдинг исходил из предположения о том, что общественные силы способны контролировать конфликты, управлять ими, прогнозировать их последствия, так как все конфликты имеют общие элементы структуры и тенденции развития. Именно изучение этих аспектов существования конфликтов способно дать обществу возможность регулирования данного явления.

Согласно, концепции Боулдинга, в самой природе человека заложено постоянное стремление к борьбе и вражде с себе подобными. Значит, конфликт неотделим от общественной жизни. Поэтому конфликты представляют собой специфический вид социального взаимодействия.

В рамках общей теории конфликта К.Боулдинг рассматривает два аспекта социального конфликта: статический (анализ сторон конфликта и отношений между ними) и динамический (анализ интересов сторон как побудительных сил в конфликтном поведении людей). Основываясь на положениях теории бихевиоризма, учёных рассматривает динамику конфликта как процесс, который складывается из совокупности реакций противоборствующих сторон на внешние стимулы. В связи с чем приходит к выводу о том, что сущность конфликта заключается в некоторых стереотипных реакциях людей, зная которые возможно преодолеть и разрешить любой конфликт путём изменения реакций индивидов,  а не изменения социальной структуры общества.

Таким образом, теорию социального конфликта, рассматриваемую в рамках общей теории конфликта К. Боулдинга, можно представить в виде схемы (см. схему 3):

Схема 3

Теория социального конфликта
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Таким образом, конфликт нуждается в разрешении. Разрешение возможно при знании следующих факторов:
· структуры и общих тенденций развития конфликта как явления;

· стереотипных реакций человека на определённые раздражители.

При этом не следует прибегать к радикальному изменению самого общественного строя и социальной структуры общества.
Заключение

Теоретический анализ литературы по теме исследования позволяет нам сделать следующие выводы:

1. Теория социального конфликта как раздел науки социологии появилась на свет во второй половине прошлого столетия, однако проблема социальных конфликтов существовала задолго до этого.
2. За это время было создано множество различных теорий, касающихся проблемы социального конфликта. Наиболее популярными из них в наши дни считаются концепция позитивно-функционального конфликта Льюиса Козера, конфликтная модель общества Ральфа Дарендорфа и общая теория конфликта Кеннета Боулдинга.
3. Сущность концепции позитивно-функционального конфликта была изложена Л.Козером в работе «Функции социального конфликта» и заключается в следующем: социальный конфликт рассматривается Л.Козером в качестве неизбежного спутника любого общества с двух сторон (как состояние напряженности между тем, что есть, и что должно быть в соответствии с представлениями тех или иных социальных групп или индивидов и как процесс борьбы за ценности и претензии на определенный статус, власть и ресурсы, борьбу, в которой целями противников являются нейтрализация, нанесение ущерба или уничтожение соперника), при этом особое внимание автор акцентирует на группосозидающих функциях конфликта.
4. Конфликтная модель общества была разработана Р. Дарендорфом в работе «Классы и классо​вый конфликт в индустриальном обществе» и заключается в следующем: социальный конфликт неизбежен и обусловлен двумя основными факторами (постоянными изменениями общества, связанными с самой его сущностью, и неравенством социальных позиций по отношению к распределению власти). Избежание конфликта невозможно, более того, любое его подавление опасно. Тем не менее, использование рациональных методов регулирования конфликтов в демократическом обществе может нивелировать эту опасность.
5. Понятие социального конфликта рассматривается К. Боулдингом в рамках общей теории конфликта в работе «Конфликт и защита. Общая теория» и состоит в следующем: конфликт всегда существует в обществе и нуждается в разрешении. Разрешение возможно при знании следующих факторов: структуры и общих тенденций развития конфликта как явления, а также стереотипных реакций человека на определённые раздражители. При этом не следует прибегать к радикальному изменению самого общественного строя и социальной структуры общества.
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2. Социальное неравенство порождает постоянную психологическую неудовлетворённость членов общества.





3. Вследствие непреходящей психологической неудовлетворённости возникает напряжённость в отношениях между индивидами и группами.





1. Изначально обществу присуще социальное неравенство.





4. Напряжённость неизбежно приводит к социальному конфликту.





неравенством социальных позиций по отношению к распределению власти





постоянными изменениями общества, связанными с самой его сущностью








Социальный конфликт обусловлен





что влечёт за собой изменение социальной структуры самого общества





2. Все конфликты имеют общие тенденции развития и структурные элементы.





3. Социальный конфликт представляет собой совокупность неких стереотипных реакций.





1. Любой конфликт разрешим.





4. Знание структуры и образцов развития позволяет разрешать конфликты путём манипулирования изменениями реакций, не прибегая к изменению структуры общества.
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