ПРЕТЕНЗИЯ
00.00.0000 года на мой телефон поступил звонок от мужчины, представившимся сотрудником ОАО Сберанк. Он спросил, брала ли я кредит, на что я ответила отрицательно. Меня убедили, что мои личные данные попали в руки мошенников и для того, чтобы не стать жертвой мошеннических махинаций и не уплачивать долг по кредиту, я должна четко следовать инструкциям, которые мне выдаёт сотрудник банка. 
Затем я вошла в приложение «Сбербанк Онлайн» и убедилась в достоверности слов представителя банка. На мое имя действительно был оформлен кредит в размере 000 000 рублей (двести сорок шесть тысяч рублей), после чего у меня не возникло сомнений в достоверности слов лицасотрудника банка.
Следуя указаниям, которые диктовал мне представитель Сбербанка, я сообщила ему данные своей банковской карты, после чего оформила кредит, будучи уверенной в том, что кредит с меня снимают.
По факту мошенничества было возбуждено уголовное дело по статье …
В соответствии с изложенным,
ПРОШУ:
1. Расторгнуть кредитный договор № между мной и ОАО Сберегательный банк РФ;
2. Освободить меня от уплаты долга по кредитному договору №
Приложения:
[bookmark: _GoBack]- Протокол о возбуждении уголовного дела;
- Протокол о признании потерпевшим.
