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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность преддипломной практики заключается в том, что она дает возможность студентам применить свои теоретические знания, накопленные за годы обучения в ВУЗе, оценив тем самым свои возможности и приобрести необходимые навыки по выбранной студентом профессии. 

Целью  преддипломной практики является - сбор, обработка, систематизация и анализ финансовой и управленческой деятельности ООО «ДеЛакруа».

Для достижения поставленной цели автор отчета по преддипломной поставил перед собой следующие задачи:

1. Рассмотреть историю создания предприятия и основные направления деятельности ООО «ДеЛакруа»;
2. Изучить организационную структуру управления; 
3. Исследовать управление персоналом; 
4. Провести анализ обеспеченности и использования трудовых ресурсов и характеристики кадрового состава предприятия;
5. Изучить мотивацию персонала и информационные технологии управления предприятием; 
6. Рассмотреть организацию охраны труда, техники безопасности и  контроль за соблюдением норм;
7. Исследовать систему оперативно-производственного планирования, структуру и содержание экономических служб;
8. Изучить и провести анализ системы ценообразования, управления маркетингом и финансового менеджмента организации;
Объект: ООО «ДеЛакруа».
Предмет: финансово-хозяйственная и управленческая деятельность ООО «ДеЛакруа»
ГЛАВА 1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА И ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ДеЛАКРУА» 

1.1. История создания предприятия и основные направления деятельности ООО «ДеЛакруа».
Общество с ограниченной ответственностью «ДеЛакруа» было организованно 18 марта 2008 года
. Сейчас это одна из немногочисленных организаций которая занимается производством свадебных головных уборов и декоративных цветов, а также оказанием услуг населению. Развивающаяся организация, реализующая свою продукцию по всей России.

Форма собственности ООО «ДеЛакруа»: частная
.
Вид деятельности
: 
· Вышивка фат:

- ручная;

- аппликация;

- машинная;

· Изготовление свадебных головных уборов:

- шляпки с полями;

- шляпки таблетки;

- диадемы;

- венки;

- заколки;

- цветки в голову;

· Изготовление декоративных цветов:

- ландыши;

- мак;

- роза крученная;

- орхидея;

- роза гофрированная;

- астра;

- лилия;

- купавки;

- камелия;

- ромашка;

- герба;

- сирень;

- пион;

- хризантема;

- незабудки;

- шиповник;

- тюльпан;

- фиалка;

- хмель;

- васильки;

- ирис;

- бенгальская роза;

- гвоздика;

- черный пион;

- георгин;

- перницианская роза;

- фантазийный цветок;
· Изготовление композиций из цветов:

- венки;

- ветки;

- корзинки;
Географическое положение: г.Тюмень, ул.Червишевский тракт 31.
Общество является юридическим лицом, имеющего в собственности обособленное имущество и отвечающего по своим обязательствам этим имуществом, осуществляя права, неся обязанности, может являться истцом и ответчиком в суде
.

Главной целью ООО «ДеЛакруа» является получение максимально возможной прибыли за счет реализации потребителям производимой продукции, на основе которой удовлетворяются социальные и экономические запросы трудового коллектива
.

Реализация стратегии имиджа в ООО «ДеЛакруа» осуществляется с помощью фирменной символики и организационного стиля. Для реализации стратегии имиджа был разработан ряд логотипов и фирменных знаков имеющих неповторимость и индивидуальность, так же в организации каждый специалист проходи 14 дневную подготовку по вопросу умения дипломатичного общения и качественного выполнения пожеланий клиента.

Система снабжения в ООО «ДеЛакрау» разработана согласна анализа бизнес-процессов и осуществляется непосредственно по схеме менеджер по снабжению и поставщиков, согласно заключенных с ними договоров поставки
.

Сбытовая политика ООО «ДеЛакруа» разработана на основе проведённых исследований рынка и возможностей организации. Выстроена схема распределения товаров на рынке и определён порядок работы со сбытовыми структурами, были учтены все пожелания клиентов и непосредственных дилеров предоставляемой нами продукции. Одновременно со сбытом продукции проводится изучение конкурентоспособности продукции и разработка дополнений к выстроенной схеме сбыта товара. Сбытовой деятельностью в ООО «ДеЛакруа» занимается непосредственно отдел сбыта имеющий в своём штате торговых представителей и менеджеров по продажам.
ООО «ДеЛакруа» занимается производством декоративных цветов и свадебных головных уборов по пожеланиям клиентов согласно их составленным эскизам, в общей массе производимых продуктов производство является единичным. Согласно этого используется линейная организационная структура. Каждый сотрудник цеха выполняет свой заказ от начала и до конца, имеет своё рабочее место оборудованное в зависимости от сложности выполняемых им заказов.

ООО «ДеЛакруа» используется специализированная  производственная структура в связи с тем что основные материалы для производства продукции приходится закупать у поставщиков. Рабочие места являются многостаночными в силу того что, каждый сотрудник выполняет весь заказ от начала и до конца на своём рабочем месте, производя все функции от обрисовки эскиза до покраски изделии.

Уровень организационной культуры в ООО «ДеЛакруа» представляет собой совокупность объективной и субъективной форм организационной культуры. Но большее предпочтение отдаётся субъективной модели организационной культуры так как данная модель позволяет более чётко проанализировать различие и сходство между сотрудниками организации.

Корпоративные ценности
: 

 Сотрудники - Компания высоко ценит вклад каждого сотрудника в достижение общих целей. Сотрудники фирмы - профессионалы, умеющие работать с любыми клиентами. Компания заботиться о здоровье своих сотрудников, их профессиональном и личностном развитии. 

Эффективный менеджмент -  создает условия для успешной работы компании. Организационная структура, взаимодействие и порядок делегирования полномочий повышают эффективность принятия решений. 
Результативность бизнеса ООО «ДеЛакруа отражается в достижении поставленных задач в установленные сроки.

 Профессионализм - высокий уровень профессионализма является залогом успеха этого бизнеса. 

Работа в команде - основополагающий принцип развития компании, во многом определяющий успех в достижении цели.

 Достижение главных целей требует решать сложные профессиональные задачи и вырабатывать командные решения. Каждый сотрудник вносит свой вклад в общую работу команды и несет ответственность за ее результат. Оценка и мотивация каждого сотрудника основываются на эффективности его вклада в итог работы команды. Команда ответственна перед каждым участником за предоставление всех условий для работы и профессионального развития.
 Доверие клиентов -  это основа существования и развития бизнеса. Доверие клиентов для компании «ДеЛакруа» не менее важно, чем прибыль. 
Доверие партнеров -  это фундамент для достижения совместно поставленных целей.
 Взаимное доверие сотрудников компании - это залог успешной командной работы.             

Развитие бизнеса – компания стремимся к поступательному росту бизнеса, его диверсификации, к количественному и качественному росту клиентской базы, увеличению объема продаж, развитию технологий.

 Лучшее качество — способность полностью удовлетворять потребности клиентов и превосходить их ожидания - один из важнейших компонентов бизнеса данной компании. 

1.2. Организационная структура управления.
В ООО «ДеЛакруа» используется линейная структура управления. Она представлена на рисунке 1.1.1.
  
Рисунок 1.1.1.

Организационная структура ООО «ДеЛакруа»
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Рассмотрев ее можно выделить следующие положительные и отрицательные стороны: 
        Положительные: 
- очень четкая система взаимосвязей типа "начальник - подчиненный"; 
- явно выраженная ответственность; 
- быстрая реакция на прямые приказания; 
- простота построения самой структуры; 
- высокая степень "прозрачности" деятельности всех структурных единиц. 
Отрицательные: 
- чрезмерная нагрузка на высший уровень управления;

- отсутствие вспомогательных служб;

- отсутствие возможности быстрого разрешения вопросов, возникающих между различными структурными подразделениями;

- высокая зависимость от личных качеств менеджеров любого уровня.
По мнению автора, компания нормально функционирует в данной организационной структуре. Так как линейная структура управления облегчает взаимодействие между руководителем и подчиненными, что способствует плодотворной работе и быстрой степени доведения информации до персонала. При условиях использования линейной структуры управления все обязанности и полномочия четко распределены, и поэтому создаются условия для оперативного процесса принятия решений, для поддержания необходимой дисциплины в коллективе.
Структура аппарата управления в ООО «ДеЛакруа» представлена в виде таблицы 1.1.1.

Таблица 1.1.1.
Структура аппарата управления ООО «ДеЛакруа»
	ФИО
	Наименование должности
	Телефон

	№1 Руководство

	Гращенко Евгения Александровна
	директор
	8-909-742-4721

	№2 Отдел кадров

	Королькова Полина Александровна
	скретарь-делопроизводитель
	8-922-487-3712

	№3 Финансовый отдел

	Борисова Томара Петровна
	бухгалтер
	8-961-246-3325

	№4 Отдел снабжения и сбыта

	Корльков Дмитрий Александрович
	менеджер по снабжению
	8-905-412-2288

	Локотков Вадим Юрьевич
	менеджер по сбыту
	8-922-486-4495

	Гращенко Никита Александрович
	Торговый представитель
	8-961-202-6313

	№5 Производственный отдел

	Гращенко Ольга Николаевна
	начальник цеха
	8-950-486-1279

	Пермякова Ольга Юрьевна
	исполнитель
	8-961-201-7264

	Власова Анастасия Генадьевна
	исполнитель
	8-909-180-7018

	Бендорф Анна Михайловна
	исполнитель
	743398

	Жерновникова Ольга Давыдовна
	исполнитель
	8-950-684-3322

	Пунанова Ольга Егоровна
	исполнитель
	8-922-742-5512

	Михайловская Людмила Геннадьевна
	исполнитель
	8-912-386-2254

	Супрун Ксения Петровна
	исполнитель
	339817

	Хлепикова Татьяна Олеговна
	исполнитель
	914204

	Куринкова Анна Владимировна
	исполнитель
	951388

	Хи Евгения Карловна
	исполнитель
	8-961-208-3621

	№6 Отдел маркетинга

	Ульянова Ольга Николаевна
	маркетолог
	8-922-965-2218


Аппарат управления осуществляет следующие функции
:
1.Руководство в лице директора осуществляет:

- осуществляет права юридического лица от имени организации;

- осуществляет руководство деятельностью организации;

- организует и контролирует исполнение решений;

- создает аппарат организации и утверждает положение о нем;

- утверждает смету расходования средств организации;

- утверждает структуру, штаты, расходы на содержание аппарата организации;

- принимает решение о создании структурных подразделений организации

- принимает решения о создании филиалов и представительств организации, утверждает Положения о них, назначает их руководителей.

2.Отдел кадров в лице секретаря-делопроизводителя осуществляет:

- принимает и регистрирует корреспонденцию, направляет ее в структурные подразделения;

- в соответствии с резолюцией руководителя предприятия передает документы на исполнение, оформляет регистрационные карточки или создает банк данных;

- ведет картотеку учета прохождения документальных материалов, осуществляет контроль за их исполнением, выдает необходимые справки по зарегистрированным документам. 

- отправляет исполненную документацию по адресатам. 

- ведет учет получаемой и отправляемой корреспонденции, систематизирует и хранит документы текущего архива. 

- ведет работу по созданию справочного аппарата по документам, обеспечивает удобный и быстрый их поиск. 

- принимает документы на подпись 

- обеспечивает сохранность проходящей служебной документации. 

- выполняет отдельные служебные поручения своего непосредственного руководителя.

3. Финансовый отдел в лице бухгалтера осуществляет:

- выполняет работу по ведению бухгалтерского учета имущества, обязательств и хозяйственных операций (учет основных средств, товарно-материальных ценностей, затрат на производство, реализации продукции, результатов хозяйственно-финансовой деятельности; расчеты с поставщиками и заказчиками, за предоставленные услуги и т.п.).

- участвовать в разработке и осуществлении мероприятий, направленных на соблюдение финансовой дисциплины и рациональное использование ресурсов.

- осуществляет прием и контроль первичной документации по соответствующим участкам бухгалтерского учета и подготавливает их к счетной обработке.

- отражает на счетах бухгалтерского учета операции, связанные с движением основных средств, товарно-материальных ценностей и денежных средств.

- составляет отчетные калькуляции себестоимости продукции, выявляет источники образования потерь и непроизводительных расходов, подготавливает предложения по их предупреждению.

- производит начисление и перечисление налогов и сборов в федеральный, региональный и местный бюджеты, стразовых взносов в государственные внебюджетные социальные фонды, платежей в банковские учреждения, средств на финансирование капитальных вложений, заработной платы рабочих и служащих, других выплат и платежей, а также отчисление средств на материальное стимулирование работников предприятия.

- участвует в проведении экономического анализа хозяйственно-финансовой деятельности организации по данным бухгалтерского учета и отчетности в целях выявления внутрихозяйственных резервов, осуществления режима экономии и мероприятий по совершенствованию документооборота, в разработке и внедрении прогрессивных форм и методов бухгалтерского учета на основе применения современных средств вычислительной техники, в проведении инвентаризаций денежных средств, товарно-материальных ценностей, расчетов и платежных обязательств.

- разрабатывает рабочий план счетов, формы первичных документов, применяемые для оформления хозяйственных операций, по которым не предусмотрены типовые формы, а также формы документов для внутренней бухгалтерской отчетности, участвует в определении содержания основных приемов и методов ведения учета и технологии обработки бухгалтерской информации.

- подготавливает данные по соответствующим участкам бухгалтерского учета для составления отчетности, следит за сохранностью бухгалтерских документов, оформляет их в соответствии с установленным порядком для передачи в архив.

- выполняет работы по формированию, ведению и хранению базы данных бухгалтерской информации, вносит изменения в справочную и нормативную информацию, используемую при обработке данных.

- участвует в формулировании экономической постановки задач либо отдельных их этапов, решаемых с помощью вычислительной техники, определяет возможность использования готовых проектов, алгоритмов, пакетов прикладных программ, позволяющих создавать экономически обоснованные системы обработки экономической информации.

- выполняет отдельные служебные поручения своего непосредственного руководителя.

4. Отдел снабжения и сбыта в лице менеджера по снабжению осуществляет
:

- разрабатывает политику организации по вопросам материально-технического обеспечения.

- принимает участие в расчетах нормативов производственных запасов на основе определения потребностей в материальных ресурсах.

- руководит разработкой и внедрением программ по непрерывному обеспечению предприятия материально-техническими ресурсами, необходимыми для производства.

- осуществляет поиск поставщиков, ориентируясь на качество предлагаемых материально-технических ресурсов, цену, сроки поставок, благоприятные условия поставок.

- развивает отношения с поставщиками, анализирует их производственные и финансовые возможности, изучает возможность и целесообразность установления прямых долгосрочных хозяйственных связей по поставкам материально-технических ресурсов.

- подготавливает и корректирует преддоговорную документацию.

- проводит переговоры с поставщиками с целью размещения заказов и согласования условий и сроков поставок.

- заключает договоры с поставщиками.

- обеспечивает доставку материальных ресурсов от поставщиков и продавцов в соответствии с предусмотренными в договорах условиями и сроками.

- подготавливает претензии к поставщикам при нарушении ими договорных обязательств, контролирует составление расчетов по этим претензиям, согласовывает с поставщиками изменения условий заключенных договоров.

- периодически оценивает условия действующих договоров на предмет качества исполнения обязательств поставщиками для принятия решений о поиске новых поставщиков, изменению схем работы с поставщиками.

- организует контроль за состоянием запасов материально-технических ресурсов, оперативным регулированием производственных запасов на предприятии, соблюдением лимитов на отпуск материальных ресурсов и их расходованием в подразделениях предприятия по прямому назначению.

   Отдел снабжения и сбыта в лице менеджера по сбыту осуществляет
:

- организует сбыт продукции организации, ее поставку потребителям.

- принимает участие в подготовке прогнозов, проектов перспективных и текущих планов производства.

- на основе планов производства продукции разрабатывает планы сбыта продукции, обеспечивает увязку производственных и сбытовых планов.

- разрабатывает и обеспечивает выполнение мероприятий по организации и созданию сети сбыта продукции.

- выявляет потенциальных потребителей продукции и устанавливает деловые контакты.

- организует подготовку договоров и иной документации на поставку продукции потребителям.

- определяет формы и способы оплаты продукции в зависимости от типа потребителей.

- ведет переговоры с потребителями, согласовывает условия поставки, заключает договоры поставки.

- организует подготовку партий продукции к отправке потребителям в установленные сроки и в полном объеме.

- контролирует состояние запасов продукции на складах.

- принимает меры по обеспечению своевременного поступления средств за реализованную продукцию.

- проводит анализ покупательского спроса, степени удовлетворения требований и запросов потребителей по предлагаемой продукции и оказываемых дополнительных услугах.

  Отдел снабжения и сбыта в лице торгового представителя осуществляет
:

- разрабатывает стратегию и систему представления интересов предприятия на данном секторе рынка, определяет структуры системы, способы и модели управления системой.

- собирает информацию, характеризующую конъюнктуру конкретного сектора рынка (спрос, предложение, цены, конкуренты, перспективные клиенты и потребители, пр.), анализирует тенденции развития секторов рынка, осуществляет оценку перспектив развития рынка.

- планирует работу (посещения, встречи) с существующими клиентами, проводит с ними переговоры по сделкам купли-продажи, заключает договоры от имени предприятия.

- оказывает консультационные и иные услуги клиентам.

- совершает сделки купли-продажи для предприятия, организует исполнение обязанностей по заключенным договорам.

- осуществляет контроль за исполнением клиентами своих обязательств по договорам купли-продажи, выявляет причины нарушения клиентами своих обязательств, принимает меры по их устранению и предупреждению.

- ведет и поддерживает базу данных о клиентах (адреса, объемы закупок/продаж, деловая надежность, финансовая состоятельность, требования к товарам, претензии по исполнению договоров, пр.).

- принимает участие в разработке маркетинговой стратегии и маркетинг-плана предприятия (по своему сектору рынка), участвует в конференциях, семинарах, совещаниях, проводимых руководством предприятия для торговых представителей.

- составляет отчеты об уровне дистрибьюции товаров, объемах продаж, показателях продаж отдельных клиентов для применения поощрительных и стимулирующих систем работы с этими клиентами, составляет прогнозы дальнейшего развития данного сектора рынка.

- обеспечивает сохранность оформляемой документации по заключенным договорам.

5. Производственный отдел в лице начальника цеха осуществляет:

- осуществляет руководство производственно-хозяйственной деятельностью цеха.

- обеспечивает выполнение производственных заданий, ритмичный выпуск продукции высокого качества, эффективное использование основных и оборотных средств.

- проводит работу по совершенствованию организации производства, его технологии, механизации и автоматизации производственных процессов, предупреждению брака и повышению качества изделий, экономии всех видов ресурсов, внедрению прогрессивных форм организации труда, аттестации и рационализации рабочих мест, использованию резервов повышения производительности труда и снижения издержек производства.

- организует текущее производственное планирование, учет, составление и своевременное предоставление отчетности о производственной деятельности цеха, работу по внедрению новых форм хозяйствования, улучшению нормирования труда, правильному применению форм и систем заработной платы и материального стимулирования, обобщению и распространению передовых приемов и методов труда, изучению и внедрению передового отечественного и зарубежного опыта конструирования и технологии производств аналогичной продукции, развитию рационализации и изобретательства.

- обеспечивает технически правильную эксплуатацию оборудования и других основных средств, выполнение графиков их ремонта, безопасные и здоровые условия труда, а также своевременное предоставление работающим льгот по условиям труда.

- осуществляет подбор кадров рабочих и служащих, их расстановку и целесообразное использование.

- контролирует соблюдение работниками правил и норм охраны труда и техники безопасности, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка.

- представляет предложения о поощрении отличившихся работников, наложении дисциплинарных взысканий на нарушителей производственной и трудовой дисциплины, применении при необходимости мер материального-воздействия.

- организует работу по повышению квалификации рабочих и служащих цеха, проводит воспитательную работу в коллективе.

  6. Маркетинговый  отдел в лице маркетолога осуществляет
:

- проводит исследования основных факторов, формирующих динамику потребительского спроса на продукцию, соотношение спроса и предложения на аналогичные виды продукции, технических и иных потребительских качеств конкурирующей продукции.

- осуществляет маркетинговые исследования, связанные с изучением сегментации рынка, анализом ценообразования и предпочтений потребителя, прогнозом продаж и каналов реализации, открытием новых рынков, оценкой эффективности рекламы, деятельностью конкурентов.

- анализирует потребности клиентов и границы ценообразования.

- принимает участие в разработке стратегии проведения рекламных мероприятий.

- контролирует проведение рекламных компаний в средствах массовой информации, прямой почтовой рассылке, Интернет и т.д.

- организует разработку печатных рекламных материалов собственными силами или силами сторонних организаций, их тестирование, дает предложения по дизайну печатных рекламных материалов или исходную информацию для их разработки, контролирует пополнение запасов этих материалов. Ведет предварительную оценку разработанных сторонними организациями рекламных материалов.

ГЛАВА 2. ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ ООО «ДеЛАКРУА» 
2.1. Управление персоналом и анализ обеспеченности и использования трудовых ресурсов и характеристика кадрового состава предприятия
Компания «ДеЛакруа» открылась 18.03.2008 г. За это время было принято 18 человек, уволенных нет
.
Проведем анализ состава работающих по категориям персонала и проиллюстрируем динамику численности работающих (Таблица 2.1.)
.

Таблица 2.1.1.
Анализ структуры персонала предприятия

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	Абсолют.

отклонение
	Темп

прироста %

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	1, 2 квартал
	2, 3 квартал
	3, 4 квартал
	1, 2 месяц
	2, 3 месяц
	3, 4 месяц

	Среднесписочная численность ППП,всего, в т.ч
	14
	100
	17
	100
	17
	100
	18
	100
	3
	0
	1
	21,43
	0
	5,88

	- Генеральный директор
	1
	7,14
	1
	5,88
	1
	5,88
	1
	5,56
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Финансовый отдел
	1
	7,14
	1
	5,88
	1
	5,88
	1
	5,56
	  0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Отдел кадров
	1
	7,14
	1
	5,88
	1
	5,88
	1
	5,56
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	- Отдел снабжения и сбыта
	1
	7,14
	2
	11,77
	2
	11,77
	3
	16,66
	1
	0
	1
	100
	0
	50

	- Производственный отдел
	9
	64,3
	11
	64,71
	11
	64,71
	11
	61,1
	2
	0
	0
	22,22
	0
	0

	- Отдел маркетинга
	1
	7,14
	1
	5,88
	1
	5,88
	1
	5,56
	0
	0
	0
	0
	0
	0



Результаты анализа показывают, что состав работающих по категориям персонала в ООО «ДеЛакруа» изменился незначительно.

Как видно по данным таблицы, численность персонала во втором квартале по сравнению с первым увеличилась и составила 21,43 %, что в абсолютном выражении составило 3 человека; в третьем квартале по сравнению со вторым изменений не произошло; в четвертом квартале по сравнению с третьим произошло увеличение на 5,88%, что в абсолютном выражении составило 1 человек. При этом исходя из практического опыта компании «ДеЛакруа» не наблюдается дефицит персонала. Численность персонала на данный момент соответствует норме.

Возраст сотрудников от 20 до 30 лет. Образование персонала: 57% - высшее, 23% - среднеспециальное, 20% не оконченное высшее (Рисунок 2.1.1.). 

Рисунок 2.1.1.
Образовательные характеристики персонала ООО «ДеЛакруа» 
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На диаграмме видно, что в компании количество людей с высшим образованием значительно выше учащихся и людей со среднеспециальным образованием. Так же в компании постоянно проводятся тренинги по повышению профессионального уровня сотрудников. Они достаточно хорошо образованны и научены всем необходимым качествам для продвижения товара на рынок. Так, например, в компании есть мастер единственный в городе, который имеет международную аккредитацию, таких мастеров всего 6 по России.

Исходя из данных компании «ДеЛакруа» о принятом персонале, можно провести анализ показателей движения и постоянства кадров
. Он отображен в Таблице 2.1.2.
Таблица 2.1.2.
Движение рабочей силы            

	№ стр.
	Показатели
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	Абс. прирост
	Отн. прирост%

	
	
	
	
	
	
	1, 2 квартал
	2, 3 квартал
	3, 4 квартал
	1, 2 месяц
	2, 3 месяц
	3, 4 месяц

	1
	Состояло работников на начало периода, чел.
	14
	17
	17
	18
	+3
	0
	+1
	+21,43
	0
	+5,88

	2
	Принято всего, чел.
	3
	0
	0
	1
	+3
	0
	+1
	0
	0
	0

	3
	Выбыло всего, чел, в т.ч.:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	   -по собственному желанию;
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	-переведено на другие предприятия
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	   -уволено за нарушение трудовой        дисциплины;
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	-по сокращению штатов
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Состояло работников на конец периода, чел.
	17
	17
	18
	18
	0
	+1
	0
	0
	+5,88
	0

	9
	Среднесписочная численность, чел.
	17
	15,5
	16
	16,5
	-1,5
	+0,5
	+,05
	-8,82
	+3,23
	+3,13

	10
	Количество работников, проработавших месяц, чел.
	14
	17
	17
	18
	+3
	0
	+1
	+21,43
	0
	+5,88

	11
	Коэффициент оборота по приёму, %  (стр.2:стр.9)
	17,65
	0
	0
	6,06
	-17,65
	0
	+6,06
	0
	0
	0

	12
	Коэффициент оборота по выбытию, % (стр.3:стр.9)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	Коэффициент общего оборота, % [(стр.2+стр.3):стр.9]
	17,65
	0
	0
	6,06
	-17,65
	0
	6,06
	0
	0
	0

	
	Коэффициент текучести кадров, % [(стр.4+стр.5):стр.9]
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Коэффициент постоянства кадров, % (стр.10:стр.9) 
	82,35
	109,68
	106,25
	109,09
	+22,33
	-3,43
	+2,84
	+33,19
	-3,13
	+2,67


Из анализа движения рабочей силы можно заметить, что коэффициент постоянства кадров на второй квартал увеличился на 33,19%, к третьему кварталу произошло понижение этого показателя на 3,13%, а к четвертому – увеличение на 2,67%.
Коэффициенты оборота по приему выше коэффициента выбытия, так как уволенных в ООО»ДеЛакруа» за время его существования не наблюдается, даже учитывая то, что компания как и многие другие работает сейчас в условиях кризиса.
Исходя из этих данных, можно сделать вывод, что персонал вполне доволен своей работой, что руководство компании проводит правильную политику мотивации труда.
2.2. Мотивация персонала и информационные технологии управления предприятием

В ООО «ДеЛакруа» существует своя система мотивации персонала которая включает в себя совокупность ряда сфер жизни человека, влияние внешних факторов на структуру организации в целом. Система выстроена так, что основные среды жизни это правовая, экономическая, социальная среды взаимодействуют как единое цело с учётом политической ситуации и социально культурных факторов. В свою очередь данная схема учитывает основные направления мотивации персонала, такие как поддержание требуемой производительности, повышение производительности, поддержание норм организации, совершенствование норм организации, опираясь на приведённые выше факторы в организации разработана схема которая представляет из себя следующее
:

- индивидный аспект, обслуживает общую заинтересованность в работе привлекаемого работника в данной организации. 

- субъектный аспект, обслуживает исполнительскую дисциплину и производительную нормативную заинтересованность, и активность работника 

- личностный аспект, заключается в управлении мотивацией работника, направленной на рационализацию своего труда творческой активности работника. 
Стимулирование труда в организации необходимый и важный  элемент трудовой ситуации, влияющий на поведение человека в сфере труда, материальная оболочка мотивации персонала. Стимулирование труда содействует повышению эффективности производства, которое выражается в повышении производительности труда и качества продукции. Стимулирования труда дольно сложная процедура, с силу это в организации выбрана модель комплексности между материальным и моральными стимулами, стимулирование в ООО «ДеЛакруа» осуществляется согласно принципам доступности и ощутимости, что влечёт за собой минимизацию разрыва между затратами труда и заработной платой. В ООО «ДеЛакруа» система морального и материального стимулирования представляет из себя комплекс мер направленных на повышение трудовой активности рабочих, основными мерами являются денежные и социальные стимулы.

Основные формы стимулирования персонала ООО «ДеЛакруа»:

- заработная плата;

- бонусы;

- оплата транспортных расходов;

- загородные поездки и пикники;

- медицинское и стоматологическое обслуживание.
Так финансовую мотивацию можно посмотреть из штатного расписания (Приложение 1)
. Данные по штатному расписанию можно представить виде диаграммы (рисунок 2.2.1.)
Рисунок 2.2.1.
Штатное расписание заработной платы
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Всего на заработную платы персоналу ООО «ДеЛакруа» приходится 432622,68 руб.

Для большей наглядности данную диаграмму можно построить в % соотношении. Так если брать за 100% в месяц заработной платы сумму в 432622,68 руб. мы получим следующую диаграмму (рисунок 2.2.2.).

Рисунок 2.2.2.
Штатное расписание заработной платы в %
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Анализируя данную диаграмму, можно сделать вывод, что большая часть заработной платы тратится на исполнителей заказов – 48,04%, наименьшая часть на секретаря-делопроизводителя.
На данный момент в ООО»ДеЛакруа» штат сотрудников составляет 18 человек, что соответствует планированию кадровых ресурсов. В ближайшее время сокращения или расширения штата не предвидится. 
 В ООО «ДеЛакруа» существует определённая система работы с кадрами которая представляет из себя в первую очередь, совокупность разработанных критериев качества обслуживания клиентов, то как руководство хотело бы строить отношения с заказчиками. После прохождения обучения, до каждого сотрудника доводят методы воздействия при несоблюдении трудовых норм, и способы вознаграждения при выполнение своих обязанностей качественно. Контроль за качеством выполняемых функций отслеживается начальниками отделов и руководителем непосредственно при проведении деловых игр, в которых выявляется, как поведёт себя специалист в той или иной ситуации. Система реакции на нарушение персонифицирована, это позволяет более эффективно управлять кадрами. Выявление личностных качеств персонала происходит в диагностическом интервью во время собеседования или посредством психологических тестов. В любом случае, претендент на должность специалиста, взаимодействующего с большим количеством людей, должен обладать стрессоустойчивостью, доброжелательно относиться к окружающим, уметь слушать и говорить
. 
Цель компании «ДеЛакруа» — установить тесные деловые отношения между руководством и сотрудниками. Компания делает все возможное для создания духа сотрудничества и взаимопонимания. Создание и сохранение атмосферы взаимного доверия и понимания, компания «ДеЛакруа», считает задачей первостепенной важности. 

Фирма приветствует энтузиазм сотрудников, их стремление к успеху, взаимопомощь, инновационность. 

 От работы коллектива в целом, как единой команды зависит имидж компании, ее процветание и благосостояние.

Информация в ООО «ДеЛакруа» распространяется по средствам локальной сети внутри организации. Обслуживанием сети занимается системный администратор с которым заключён договор обслуживания. Существует главный компьютер именуемый сервером через который секретарь-делопроизводитель рассылает информацию на места, так же для простоты и удобства в холле офиса располагается стенд с важными объявлениями и приказами.

В организации  управлении используются электронные средства создания и обработки документов, поэтому документооборот рассматривается как составная часть информационного обеспечения управления и включает в себя движение информационных потоков организации – их получение, обработку, переработку, использование. В свою очередь организация документооборота основывается на принципах:

- централизация операций по приему, первичной обработке и отправке документов;

- маршрутизация отдельных видов документов (разработка схем прохождения документов);

- однократность регистрации документов, документы, поступающие в организацию и создаваемые в организации, регистрируются один раз: входящие – при поступлении, внутренние и исходящие – при создании;

- организация предварительного рассмотрения документов (распределение документов, поступивших в организацию, на документы, направляемые на резолюцию руководителю);

- исключение необоснованных согласований, организация параллельного согласования документов одновременно несколькими работниками (копирование проекта документа или передача его по электронной почте одновременно всем заинтересованным лицам).

Документооборот в ООО «ДеЛакруа » осуществляется в виде документопотоков, циркулирующих между пунктами переработки информации и пунктами технической обработки документов (регистрация, копирование и тиражирование, прием, отправка, формирование дел и т.д.)
.

Принято выделять три основных документопотока организации:

- поступающие (входящие) документы;

- отправляемые (исходящие) документы;

-   внутренние документы.

В ООО «ДеЛакруа» используется смешанная форма документооборота 

Обмен информацией в организации ничем не затруднён, хорошо используются все виды коммуникационных каналов (вертикальный, горизонтальный и диагональный), в силу это все сотрудники организации своевременно получают нужную информацию.

2.3. Организация охраны труда и техники безопасности, контроль за соблюдением норм

В области безопасности предприятие решает следующие задачи
: 

· обучение работающих вопросам охраны труда; 

· обеспечение безопасности производственного оборудования; 

· обеспечение безопасности зданий и сооружений; 

· обеспечение работающих средствами индивидуальной защиты; 

· обеспечение оптимальных режимов труда и отдыха; 

· обеспечение безопасности производственных процессов; 

· нормализация условий труда и др. 

Одним из важнейших направлений охраны труда на предприятиях является обеспечение работников инструкциями по охране труда. Данная работа осуществляется в соответствии с "Методическими указаниями по разработке правил и инструкций по охране труда", утверждёнными постановлением Минтруда РФ N 129 от 1 июля 1993 года. 

Инструкция по охране труда - нормативный акт, устанавливающий требования по охране труда при выполнении работ в производственных помещениях, на территории предприятия, на строительных площадках и в иных местах, где производятся эти работы или выполняются служебные обязанности. 

Утверждённые инструкции для работников учитываются службой охраны труда предприятия в журнале учёта. Надзор и контроль за соблюдением правил и инструкций по охране труда осуществляется федеральными органами надзора. 

Разработка инструкций для работников осуществляется на основе приказа работодателя. 

Инструкции для работников разрабатываются руководителем компании. 

Типовая инструкция и инструкция для работников содержат следующие разделы
: 

· общие требования безопасности; 

· требования безопасности перед началом работ; 

· требования безопасности во время работы; 

· требования безопасности в аварийных ситуациях; 

· требования безопасности по окончанию работы. 

Выдача инструкций руководителям подразделений организации производится службой охраны труда с регистрацией в журнале учёта выдачи инструкций. 

У руководителя подразделения организации постоянно храниться комплект действующих в подразделении инструкций для работников всех профессий и по всем видам работ. 

Инструкции работникам могут быть выданы на руки под расписку в личной карточке инструктажа для изучения при первичном инструктаже, либо вывешены на рабочих местах или участках, либо храниться в ином месте, доступном для работников. 

Контроль организации охраны труда на предприятии осуществляется:

· работодателем и руководителями подразделений; 

· через совместный административно-общественный контроль; 

· через контроль вышестоящей организации; 

· инспекторами государственного специального надзора (Госгортехнадзор, Госэнергонадзор, Госсанэпиднадзор, Госатомнадзор и др.); 

· инспекторами государственной службы по охране труда (государственные инспекторы Рострудинспекции и работники подразделения по охране труда органа по труду субъекта Федерации); 

· через смотры по охране труда и технике безопасности. 
Обучение безопасным приёмам труда для работников проводится на основании государственного стандарта - "ГОСТ 12.0.004-90 ССБТ. Организация обучения по безопасности труда. Общие положения". Необходимость обучения и инструктирования работников законодательно закреплена в КЗоТе РФ. В частности, статья 144 кодекса обязывает руководство организовывать для работников проведение инструктажа по охране труда и технике безопасности, производственной санитарии, противопожарной безопасности и другим правилам. 

В соответствии с ГОСТ 12.0.004-90 инструктажи подразделяют на следующие виды
: 

1) Вводный инструктаж - проводится со всеми вновь принимаемыми на работу; проводит руководитель компании или лицо, на которое приказом руководителем возложены эти обязанности; проводится по программе, утверждённой руководителем организации в кабинете по охране труда. 

Первичный инструктаж на рабочем месте - проводится со всеми вновь принятыми на предприятие, кроме лиц, которые не связаны с обслуживанием и ремонтом оборудования, использованием инструмента, хранением и применением сырья и материалов. Перечень профессий и должностей работников, освобождённых от первичного инструктажа на рабочем месте, утверждает руководитель. 

Повторный инструктаж - проходят все работники, за исключением лиц, освобождённых от первичного инструктажа на рабочем месте, не реже одного раза в полугодие. 
Целевой инструктаж - проводят при выполнении разовых работ, не связанных с прямыми обязанностями по специальности (погрузка и разгрузка, уборка территории); ликвидации последствий аварий, стихийных бедствий и катастроф; производстве работ, на которые оформляется наряд-допуск; проведении экскурсии на предприятии, организации массовых мероприятий. 

Первичный инструктаж на рабочем месте, повторный, внеплановый и целевой проводит старший менеджер. О проведении инструктажа лицо, проводившее инструктаж, делает запись в журнале регистрации инструктажа с обязательной подписью инструктируемого и инструктирующего. Целевой инструктаж фиксируется в наряд-допуске или оформляется протоколом. 

Обучение и проверка знаний по охране труда проводится для руководителей и специалистов периодически, но не реже одного раза в три года. Внеочередное обучение и проверка знаний по охране труда для руководителей и специалистов организаций проводится: 

· при введении новых или переработанных (дополненных) законодательных и иных нормативных актов по охране труда; 

· при изменениях технологических процессов, переводе на другую работу, если это предусматривает изучение новых правил по охране труда; 

· по требованию государственной инспекции труда; 

· при перерыве в работе более одного года. 
На основе "Рекомендаций по организации мероприятий по охране труда", утверждённых постановлением Минтруда РФ N11 от 27 февраля 1995 года, разрабатываются планы мероприятий по охране труда. 

Мероприятия по охране труда оформляются разделом в коллективном договоре и соглашения по охране труда с учётом предложений Рострудинспекции и других федеральных органов надзора, работодателя и трудового коллектива. 

Внесение изменений и дополнений в соглашение производится по взаимному соглашению сторон. 

Контроль за выполнением соглашения осуществляется непосредственно сторонами или уполномоченными ими представителями. 

Планирование мероприятий по охране труда классифицируется на перспективное, годовое и оперативное. 

Перспективное планирование включает в себя разработку комплексного плана улучшения условий и охраны труда. Разработке этого плана предшествует анализ состояния условий и охраны труда и результатов аттестации рабочих мест. 

Годовое планирование включает, как правило, часть комплексного плана и коллективный договор (соглашение) по охране труда. 

Оперативное планирование осуществляется для решения вновь возникающих задач. В составлении плана мероприятий по охране труда участвуют все отделы и службы предприятия. Проект плана рассматривается на совместном заседании профкома и администрации и утверждается работодателем. 

На предприятиях, в соответствии с существующим законодательством, периодически должны проводиться проверки состояния условий труда, обновляться данные санитарно-технической паспортизации. 

Ряд мероприятий по улучшению условий труда, как правило, закладывается в коллективном договоре или отдельном соглашении по охране труда, который заключается между работодателем (администрацией) и коллективом. Конкретные условия могут быть оговорены и при заключении индивидуального трудового соглашения (контракта). 

В настоящее время большинство предприятий должны включать в комплексные и годовые планы мероприятий по охране труда и работы по проведению сертификации на соответствие требованиям по охране труда. 

Эти мероприятия должны быть выполнены в соответствии с постановлением Минтруда РФ N 64 от 3 ноября 1995 года "Об организации работы по проведению сертификации производственных объектов на соответствие требованиям по охране труда". 

В соответствии с "Временными правилами сертификации производственных объектов на соответствие требованиям по охране труда", утверждёнными данным постановлением Минтруда РФ, по результатам сертификации органами по труду субъектов Российской Федерации выдаётся сертификат соответствия одной из трёх категорий
: 

· сертификат соответствия категории I выдаётся, если аттестовано не менее 90% рабочих мест, а на остальные рабочие места представлен план мероприятий, который обеспечит их аттестацию в течение 6 месяцев после выдачи сертификата соответствия; 

· сертификат соответствия категории П выдаётся, если аттестовано не менее 75% рабочих мест, а на остальные рабочие места представлен план мероприятий, который обеспечит их аттестацию в течение 12 месяцев после выдачи сертификата соответствия; 

· сертификат соответствия категории Ш выдаётся, если аттестовано не менее 50% рабочих мест, а на остальные рабочие места представлен план мероприятий, который обеспечит их аттестацию в течение 24 месяцев после выдачи сертификата соответствия. 

Аттестация рабочих мест выполняется в соответствии с постановлением Минтруда РФ N12 от 14 марта 1997 года "О проведении аттестации рабочих мест по условиям труда". 

Для подготовки к аттестации рабочих мест по условиям труда в организациях составляется перечень рабочих мест и выявляются опасные и вредные факторы производственной среды. 

Для организации и проведения аттестации рабочих мест работодатель приказом создаёт аттестационную комиссию. 

Сроки проведения аттестации устанавливаются организацией, исходя из изменения условий и характера труда, но не реже одного раза в 5 лет с момента проведения последних измерений на рабочих местах (освещённости, шума, вибрации к др.). 

Контроль за выполнением мероприятий по охране труда осуществляет администрация, выборный представительный орган коллектива (профком) и специально созданная на основе законодательства совместная комиссия (при числе работающих более 10 человек). 

Финансирование мероприятий по охране труда осуществляется в соответствии со статьёй N19 федерального закона "Об основах охраны труда в РФ". В частности: 

1. Финансирование осуществляется в рамках соответствующих целевых программ за счёт средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов. При этом могут быть использованы средства, полученные из сумм штрафов, налагаемых за нарушение законодательства по охране труда и добровольных взносов организаций и физических лиц.

2. Финансирование мероприятий по улучшению условий и охраны труда в организациях осуществляется в размере не менее 0,1% суммы затрат на производство продукции (работ, услуг), а в организациях, занимающихся эксплуатационной деятельностью, - в размере не менее 0,7% суммы эксплуатационных расходов. 

В отраслях экономики, субъектах РФ и в организациях могут создаваться фонды охраны труда.

Каждый сотрудник обязан соблюдать инструкцию по технике безопасности, а именно
: 
• Регулярно проходить инструктаж по технике безопасности, соблюдать на рабочем месте все правила безопасности;

• Перед тем, как приступить к работе, проверить работоспособность и заземление электроприборов и оборудования; 

• В случае неисправности электрооборудования прекратить подачу тока на оборудование и вызвать дежурного электрика;

• Соблюдать на рабочем месте чистоту и порядок;

• Соблюдать на рабочем месте все правила, предотвращающие травматизм; 
• Уметь правильно и своевременно оказать первую медицинскую помощь, в случае необходимости вызвать скорую помощь по телефону 03;

• Устранять поломку или осуществлять ремонт оборудования только после прохождения инструктажа и при наличии допуска;

• Производить технологические проверки оборудования согласно инструкции по эксплуатации;

• Докладывать руководителю РТТ о всёх случаях неисправностей и аварий на рабочем месте;

• В случае обнаружения задымления или пожара на рабочем месте вызвать пожарную команду по телефону 01 (см. Инструкцию по предотвращению пожара); 
• После окончания работы убрать свое рабочее место и выключить все электрооборудование.

           Каждый работающий в компании сотрудник обязан
: 
           - Быть внимательным к действиям входящих в магазин - исчезает эффект неожиданности.
- Быть внимательным в общении с посетителями, из этого можно понять цель их прихода.

 - В случае нападения сохранять спокойствие и самообладание, не паниковать. Не подавая вида для нападающих, постараться нажать кнопку тревожной сигнализации стационарную или на брелке. При столкновении с нападающими не делать резких движений — не известно, как на это движение отреагирует преступник. Не провоцировать нападающих на применение крайних мер, выполнять их требования.
 - По возможности медленно поднять руки и показать, что они свободны, и вы ни кому не угрожаете.

 - Не смотреть в глаза нападающему, он сможет в них прочесть твои эмоции: испуг, страх, ужас, злость и т.д. Постараться запомнить явные приметы нападающих:

 • шрамы на лице, 

• родинки, ссадины,

• усы, борода, бакенбарды, наколки на руках, цвет волос,

• рост,

• цвет и вид одежды и т.д.

- Быть сдержанным и немногословным, на вопросы нападающих отвечай только да или нет.

 - После того как нападающие покинули помещение, ближайшим к выходу или к окну нужно запомнить марку, цвет, номер автомобиля и примерный маршрут следования.

 - Продублировать сигнал тревожной сигнализации, сообщить о нападении по телефону 02 (милиция) с указанием подробного адреса.

- До приезда милиции оказать первую медицинскую помощь пострадавшим, в случае необходимости вызвать скорую помощь по телефону 03. 
- До приезда наряда милиции не допускать на место происшествия посторонних лиц.

 - Место происшествия нужно оставить в неприкосновенности - не трогать предметы, не передвигать мебель - дать возможность оперативной группе собрать доказательства, улики, отпечатки пальцев и т.д.

- Все присутствующие, очевидцы и свидетели должны оставаться на своих местах для дачи показаний.

- Учитывая угрозу терактов — обращать внимание на предметы, сумки, коробки с которыми заходят посетители, не допускать чтобы указанные предметы оставались без присмотра.

 - В случае, если такое все же произошло, и сотрудник обнаруживший бесхозный предмет, сумку, коробку — незамедлительно должен принять меры: не трогать предмет, организовать эвакуацию людей, оградить предмет от возможных воздействий на него, позвонить по телефону 02 и доложить о происшествии.

- При получении сообщения по телефону об угрозе взрыва, сотруднику необходимо сообщить об этом своему коллеге. Он должен по другому аппарату (либо сам сотрудник после разговора) сообщить о происшедшем дежурному милиции (тел. 02) или в ФСБ по (тел. 49-16-21), и указать номера своих телефонов.

- В разговоре выясните о месте размещения взрывного устройства, его типе и времени взрыва. Постараться растянуть разговор подольше.

- Запомнить характер голоса звонившего (по полу, возрасту, грубый, изъяны, акцент, пьяный), посторонние шумы и т.п.

- По окончании разговора не класть телефонную трубку, положите ее рядом и сообщите в УВД и ФСБ. Запомнить время прохождения звонка.

Действия сотрудника предприятия при обнаружении неизвестных подозрительных предметов или веществ
:

1. При обнаружении неизвестного предмета, объекта (свертка, пакета, сумки, емкости с жидкостью и т.п.) самостоятельных мер по обезвреживанию или изъятию с места обнаружения не производить.

2. В случае, если посетитель, оставивший этот предмет, еще находится в поле зрения, постараться вернуть его за своими вещами.

3. Не найдя владельца обнаруженного объекта, не нарушая его целостности, в каком бы состоянии он не находился (жидком, порошкообразном и др.) и не притрагиваясь к нему немедленно сообщить об обнаружении неизвестного объекта по телефону 02 (милиция), или дежурному СВО или ФСБ по тел. 49-16-21, или вызвать сотрудников охранного предприятия, нажав кнопку тревожной сигнализации.

4. До приезда сотрудников ОВС или милиции прекратить все кассовые операции, собрать деньги, ценные бумаги и тд. и приступить к эвакуации сотрудников предприятия, а так же посетителей, находящихся в зале, в безопасное место согласно плану эвакуации.

5. В помещение, где находится объект, никого не допускать.

6. По прибытии сотрудников милиции выполнять все требования старшего оперативно - следственной группы.

7. При всех предпринимаемых действиях, особенно при осуществлении эвакуации людей, прилагать меры к устранению причин, способствующие панике. 

Для предотвращения краж и воровства на рабочих местах каждый сотрудник компании обязан
:
 1. Оставлять на столах и прилавках/витринах в течение рабочего дня только нужные для работы вещи (карандаши, ручки, тетради, журналы и т.д.).

 2. Дорогостоящие вещи, типа: калькуляторы, р/телефоны без необходимости на столе/стеллажах не оставлять, и убирать их таким образом, чтобы они были недоступны посетителям. Инструменты (ножницы, отвертки, резаки), а также вещи личного характера (пакеты сумки, портмоне, дипломаты и т.д.) - хранить только в отведенных для этого местах.

 3. На рабочем месте поддерживать порядок, периодически проверяя наличие всех дорогостоящих вещей, а также всевозможных печатей и штампов.

4. После закрытия РТТ, а также при пересчете выручки никого из посторонних в помещение не запускать.

5. Раньше начала рабочего дня в офис и магазин посторонним лицам вход запрещен.

6. Не допускать посещение склада посторонними лицами (посторонними считаются лица, не работающие в компании), исключение — сотрудники охранного агентства, осуществляющие ремонт сигнализации, в любом случае, их допуск осуществляется только с разрешения директора РП.

7. Не допускается полное отсутствие менеджеров в торговом зале. Минимальное количество менеджеров в торговом зале — 1 человек, В случае, если менеджер в отделе один и ему необходимо отлучиться, он обязан принять меры для сохранности товара — пригласить на время своего отсутствия другого сотрудника.

8. Для личной неотложной беседы с посетителями использовать коридор или офис. Не разглашать, не передавать другим лицам коммерческую тайну - устно или письменно.

9. Хранить печати, штампы, оттиски, счет-фактуры, накладные, ценные бумаги, дискеты/диски и т.д. в специально отведенных для этого местах. По окончании работы — обязательно убирать все в стол, сейф или ящик.

 10. Контролировать свои телефонные переговоры - подумай, нужно ли это говорить по телефону?! Контролировать разговоры при посторонних лицах. Не оставлять посторонних лиц одних в офисе или на складе.

11. Не оставлять деньги, печати, штампы без присмотра. Все подлежащие уничтожению бумаги ликвидировать сразу, а не оставлять «на потом».

12. Быть внимательным при оформлении финансовых бумаг, пересчете товара и денежных средств.

Вся конфиденциальная информация должна быть под контролем. Недопустимо нахождение входящих накладных/счет-фактур на столах, либо в общей куче бумаг.

Хранить их только в строго отведенных для этого местах. 
Каждый сотрудник обязан быть внимательным, корректным, воспитанным в общении с посетителями. 

ГЛАВА 3. СТРАТЕГИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ДеЛАКРУА» 
3.1. Система оперативно-производственного планирования, структура и содержание экономических служб

Основной задачей оперативного планирования является обе​спечение ритмичной работы предприятия и его структурных подразделений с целью своевременного выполнения задания по реализации продукции
.

По характеру и содержанию выполняемых работ оперативное планирование разделяется на две составные части: календарное планирование и диспетчирование.

Календарное планирование заключается в разработке календарно-плановых нормативов реализации продукции, ее закупка и складирование, составлении и доведении до каждой торговой точки месячных, декадных, пятидневных, суточных, сменных и часовых заданий.

В круг вопросов диспетчирования входит оперативная, теку​щая подготовка реализации товара, оперативное регулирование комп​лексного выполнения плана по реализации, учет и контроль за выполнением календарного плана.

Оперативно-производственное планирование в компании имеет своей целью обеспечить своевременное выполнение произ​водственного плана по объему номенклатуры поставок и реализации. В рамках опера​тивно-производственного планирования устанавливается, в каких городах и торговых точках и когда должны выполняться те или иные операции по реализации товара, согла​суются сроки выполнения отдельных этапов. Подсистема оперативно-производственного планирования (ООП) АСУП должна обеспечить выполнение этих функций с наи​лучшими технико-экономическими показателями.

Под системой оперативно-производственного планирования по​нимается методика и техника планирования работы, определяемые степень централизации плановой работы, выбранной планово-учет​ной единицей и дифференциаций плановых периодов, составом и точ​ностью календарно-плановых нормативов, а также составом, порядком оформления движения плановой и учетной документации
.

Оперативное планирование выпуска продукции в ООО «ДеЛакруа» предусматривает принятие решения о том, как эксплуатировать операционную систему с учётом изменений совокупного спроса. План выпуска продукции обычно разрабатывается на месяцы, в течение всего планового периода продолжительностью не менее года. Для каждого периода определяется объём производства в данный период и количество ресурсов используемых в данный период. В ООО «ДеЛакруа» планирование основывается на совокупности стратегий переменного и постоянного объёма выпуска, комбинирование данных стратегий позволяет скорректировать объём выпускаемой продукции учитывая сезонность. Качество работы и соблюдение сроков контролируется начальником цеха.


В структуру экономических служб ООО «ДеЛакруа» входят (Рисунок 3.1.1.)
:

- директор;

- бухгалтер;

- менеджер по снабжению;

- менеджер по сбыту.
Рисунок 3.1.1.
Структура экономических служб ООО «ДеЛакруа»
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Содержание деятельности экономических служб
:

1. Директор:

- осуществляет права юридического лица от имени организации;

- осуществляет руководство деятельностью организации;

- организует и контролирует исполнение решений;

- создает аппарат организации и утверждает положение о нем;

- утверждает смету расходования средств организации;

- утверждает структуру, штаты, расходы на содержание аппарата организации;

- принимает решение о создании структурных подразделений организации

- принимает решения о создании филиалов и представительств организации, утверждает Положения о них, назначает их руководителей.

2. Бухгалтер:

- выполняет работу по ведению бухгалтерского учета имущества, обязательств и хозяйственных операций (учет основных средств, товарно-материальных ценностей, затрат на производство, реализации продукции, результатов хозяйственно-финансовой деятельности; расчеты с поставщиками и заказчиками, за предоставленные услуги и т.п.).

- участвовать в разработке и осуществлении мероприятий, направленных на соблюдение финансовой дисциплины и рациональное использование ресурсов.

- осуществляет прием и контроль первичной документации по соответствующим участкам бухгалтерского учета и подготавливает их к счетной обработке.

- отражает на счетах бухгалтерского учета операции, связанные с движением основных средств, товарно-материальных ценностей и денежных средств.

- составляет отчетные калькуляции себестоимости продукции, выявляет источники образования потерь и непроизводительных расходов, подготавливает предложения по их предупреждению.

- производит начисление и перечисление налогов и сборов в федеральный, региональный и местный бюджеты, стразовых взносов в государственные внебюджетные социальные фонды, платежей в банковские учреждения, средств на финансирование капитальных вложений, заработной платы рабочих и служащих, других выплат и платежей, а также отчисление средств на материальное стимулирование работников предприятия.

- участвует в проведении экономического анализа хозяйственно-финансовой деятельности организации по данным бухгалтерского учета и отчетности в целях выявления внутрихозяйственных резервов, осуществления режима экономии и мероприятий по совершенствованию документооборота, в разработке и внедрении прогрессивных форм и методов бухгалтерского учета на основе применения современных средств вычислительной техники, в проведении инвентаризаций денежных средств, товарно-материальных ценностей, расчетов и платежных обязательств.

- разрабатывает рабочий план счетов, формы первичных документов, применяемые для оформления хозяйственных операций, по которым не предусмотрены типовые формы, а также формы документов для внутренней бухгалтерской отчетности, участвует в определении содержания основных приемов и методов ведения учета и технологии обработки бухгалтерской информации.

- подготавливает данные по соответствующим участкам бухгалтерского учета для составления отчетности, следит за сохранностью бухгалтерских документов, оформляет их в соответствии с установленным порядком для передачи в архив.

- выполняет работы по формированию, ведению и хранению базы данных бухгалтерской информации, вносит изменения в справочную и нормативную информацию, используемую при обработке данных.

- участвует в формулировании экономической постановки задач либо отдельных их этапов, решаемых с помощью вычислительной техники, определяет возможность использования готовых проектов, алгоритмов, пакетов прикладных программ, позволяющих создавать экономически обоснованные системы обработки экономической информации.

- выполняет отдельные служебные поручения своего непосредственного руководителя.

3. Менеджера по снабжению:

- разрабатывает политику организации по вопросам материально-технического обеспечения.

- принимает участие в расчетах нормативов производственных запасов на основе определения потребностей в материальных ресурсах.

- руководит разработкой и внедрением программ по непрерывному обеспечению предприятия материально-техническими ресурсами, необходимыми для производства.

- осуществляет поиск поставщиков, ориентируясь на качество предлагаемых материально-технических ресурсов, цену, сроки поставок, благоприятные условия поставок.

- развивает отношения с поставщиками, анализирует их производственные и финансовые возможности, изучает возможность и целесообразность установления прямых долгосрочных хозяйственных связей по поставкам материально-технических ресурсов.

- подготавливает и корректирует преддоговорную документацию.

- проводит переговоры с поставщиками с целью размещения заказов и согласования условий и сроков поставок.

- заключает договоры с поставщиками.

- обеспечивает доставку материальных ресурсов от поставщиков и продавцов в соответствии с предусмотренными в договорах условиями и сроками.

- подготавливает претензии к поставщикам при нарушении ими договорных обязательств, контролирует составление расчетов по этим претензиям, согласовывает с поставщиками изменения условий заключенных договоров.

- периодически оценивает условия действующих договоров на предмет качества исполнения обязательств поставщиками для принятия решений о поиске новых поставщиков, изменению схем работы с поставщиками.

- организует контроль за состоянием запасов материально-технических ресурсов, оперативным регулированием производственных запасов на предприятии, соблюдением лимитов на отпуск материальных ресурсов и их расходованием в подразделениях предприятия по прямому назначению.

  4. Менеджер по сбыту:

- организует сбыт продукции организации, ее поставку потребителям.

- принимает участие в подготовке прогнозов, проектов перспективных и текущих планов производства.

- на основе планов производства продукции разрабатывает планы сбыта продукции, обеспечивает увязку производственных и сбытовых планов.

- разрабатывает и обеспечивает выполнение мероприятий по организации и созданию сети сбыта продукции.

- выявляет потенциальных потребителей продукции и устанавливает деловые контакты.

- организует подготовку договоров и иной документации на поставку продукции потребителям.

- определяет формы и способы оплаты продукции в зависимости от типа потребителей.

- ведет переговоры с потребителями, согласовывает условия поставки, заключает договоры поставки.

- организует подготовку партий продукции к отправке потребителям в установленные сроки и в полном объеме.

- контролирует состояние запасов продукции на складах.

- принимает меры по обеспечению своевременного поступления средств за реализованную продукцию.

- проводит анализ покупательского спроса, степени удовлетворения требований и запросов потребителей по предлагаемой продукции и оказываемых дополнительных услугах.
Все финансовые вопросы решаются непосредственно директором и бухгалтеров, в свою очередь бухгалтер занимается распределением и учётом средств с менеджерами по снабжению и сбыту.
3.2. Система ценообразования, управление маркетингом и финансовый менеджмент организации
Цены в компании «ДеЛакруа» достаточно доступные для потребителей. Их можно посмотреть в прайсе (Приложение 2)
. Так как у компании нет конкурентов на Тюменском рынке, то посмотреть в равнении прайс компании «ДеЛакруа» с другими компаниями не представляется возможным.

Компания использует два метода ценообразования в зависимости от сезонности
:

· С октября по апрель:  используется метод ценообразования на основе стандартных, изменяющихся или гибких цен. То есть ООО «ДеЛакруа» стремится длительное время поддерживать уровень цен на постоянном уровне, то вместо изменения цен (при увеличении или сокращении издержек) компания может уменьшать или увеличивать количество поставляемого в одной упаковке товара или изменить стандартный набор услуг. 

· С мая по сентябрь: используется метод ценообразования – ориентации на спрос. То есть установливаются цены на продукцию, близкую, к цене спроса. Специалисты предприятия по маркетингу выявляют "потолок цен" на данную продукцию - максимальную сумму, которую готовы заплатить за неё потребители, и далее пытаются путем управления издержками максимизировать валовую прибыль предприятия, не превышая определенного ценой спроса "потолка". 
ООО «ДеЛакруа» использует стратегию «Снятия сливок» — кратковременное конъюнктурное завышение цен. Данная стратегия заключается в установлении высокой цены на товар на небольшом сегменте рынка и “снятии сливок” в виде высокой рентабельности продаж. Цена держится высокой для того, чтобы новые покупатели, входящие в данный сегмент рынка выходили на качественно новый, более высокий уровень. Применение данной стратегии становится возможным так как имеется заметное преимущество данного изделия над аналогами или его уникальности. Маркетинговая цель — максимизация прибыли.
           В рамках данной стратегии можно выделить типичные условия применения:
•     покупатели — привлеченные массированной многообещающей рекламой; сегмент целевого рынка, нечувствительный к цене; новаторы или снобы, желающие обладать новейшим или модным товаром;
•     товар — принципиально новый, не имеющий базы сравнения, либо товар повышенного спроса, неэластичного спроса, запатентованный товар, товар высокого и постоянно повышающегося (с целью оградить производство от конкурентов) качества, с коротким жизненным циклом;
•     фирма — известна и имеет имидж высокого качества или неизвестна и проводит интенсивную кампанию по стимулированию сбыта в момент запуска продукта; имеет конкурентов, способных повторить жизненный цикл товара, что затруднит возврат вложенных средств; производственный процесс не отработан и издержки могут превысить ожидаемый уровень при условии, что спрос с трудом поддается оценке и рискованно строить прогноз расширения рынка при снижении цен; фирма не располагает необходимыми оборотными средствами для широкомасштабного запуска нового товара и продажа по высокой цене позволит их получить.
          Преимущество стратегии — позволяет в короткий срок возместить маркетинговые расходы и высвободить капитал; если рынок «принял» товар по высокой цене, перспективы товара хорошие: снижать цену легче, чем повышать. Недостаток стратегии — высокая цена привлекает конкурентов, не давая времени фирме закрепиться на рынке.
В рамках выбранной стратегии, ООО «ДеЛакруа» использует следующие политики ценообразования: 

· политика «снятия сливок» – используется, как правило в краткосрочном периоде при отсутствии аналогичных предложений от конкурентов, с последующим понижением цен при выходе на другие сегменты;

· Эластичная ценовая политика – использование гибких цен, учитывающих эластичность спроса по цене.
Издержки организации в основном формируются из следующих элементов:

1. Затраты на сырье, материалы и инструменты труда. 

2. Заработная плата сотрудников.

3. Затраты на ремонт оборудования.

4. Оплата услуг (доставка, подъем, разгрузка материалов).

5. Оплата коммунальных услуг.

6. Социальные издержки.

7. Прочие затраты.
В формировании цен активное участие принимает служба маркетинга, основными задачами которой являются
:

-анализ уровня и тенденций спроса;

-анализ ценовой, сбытовой, рекламной стратегий и методов стимулирования сбыта, используемых основными конкурентами;

-определение сегментов рынка для основных групп продукции, их доли и позиций на каждом сегменте рынка;

-анализ рынка основных видов сырья и прогноз возможных тенденций;

-анализ причин неудовлетворенного спроса на продукцию предприятия и разработка предложений по снижению его размеров;  

-создание и оперативное ведение баз данных “Потребители” и “Конкуренты”;

-разработка плана мероприятий по директ-маркетингу и его практическое осуществление;

-разработка предложений по созданию/корректировке элементов фирменного стиля, их правильному использованию в оформлении внутренних и внешних помещений предприятия, на выставках и ярмарках, а также во всех используемых средствах рекламы;

-разработка плана  мероприятий по рекламе и паблик рилейшнз, с использованием наиболее эффективных средств рекламы, оперативный анализ эффективности их проведения и, при необходимости, корректировка;

-разработка предложений по формированию/корректировке положительного имиджа предприятия в сознании Потребителей и единой корпоративной культуры, непосредственное участие в их практическом осуществлении с использованием и средств рекламы; 

В организации используется функциональная организация маркетинговой системы так как специалист по маркетингу руководит разными видами маркетинговой деятельности, основным достоинством функциональной организации является простота управления. Постоянное новаторство в выпуске продукции - обязательное условие выживания организации в условиях рынка. Планирование ассортимента продукции предполагает координацию целого ряда взаимосвязанных видов деятельности: исследований рынка, организации товародвижения, стимулирования сбыта и рекламы. Задача планирования ассортимента продукции в ООО «ДеЛакруа» заключается, прежде всего, в том, чтобы подготовить потребительскую спецификацию на товар, поиски нового применения и новых рынков для уже существующей продукции необходимы для того, чтобы обеспечить более надежную основу деятельности организации. Товарная политика в организации предполагает определенный курс действий товаропроизводителя направленный на формирование товарного ассортимента и управление им, поддержание конкурентоспособности товара на требуемом уровне, нахождение для своей продукции оптимальных товарных ниш, разработку и осуществление стратегии качества, упаковки, маркировки, обслуживания товара. Товарный ассортимент характеризуется широтой, глубиной и сопоставимостью. 

Коммуникационная политика в ООО «ДеЛакруа» осуществляется через ряд механизмов, которые представляют из себя следующее:

- реклама: телевиденье, радио, печатная. 

- выставки и ярмарки, наиболее интенсивный вид рекламной компании. Здесь изучаются конкуренты и оценивается конкурентоспособность собственных товаров. Затраты на участие, которые выглядят часто завышенными, вполне себя, как правило, оправдывают.

- фирменный образ и стиль, товарный знак, логотип, девиз, цвет, полиграфические особенности. Создание и поддержание имиджа фирмы - важный элемент рекламной политики.
Проанализировав конкурентоспособность и конъюнктуру рынка в организации выбрана стратегия ценовой политики основанная на издержках, согласно этому существует точка безубыточности как нижний предел цены. Так же используется управление ценами через системы скидок и возврата части оплаты. Таким образом, стимулирование сбыта и ценообразование являются одним из наиболее существенных элементов маркетингового комплекса организации.

Через цены реализуются конечные коммерческие цели, определяется конкурентноспособность и эффективность деятельности структуры фирмы, при этом, стимулирование сбыта обеспечивает эффективную реализацию товаров,  а следовательно и получение запланированной прибыли. Управленческий учет представляет собой систему учета, планирования, контроля, анализа данных о затратах и результатах хозяйственной деятельности в разрезе управляемых объектов, оперативного принятия на этой основе различных управленческих решений в целях оптимизации финансовых результатов деятельности предприятия в краткосрочной и долгосрочной перспективе. Предметом управленческого учета является производственная деятельность предприятия в целом и его структурных подразделений. 

Объекты управленческого учета следующие
: 
1. издержки в целом по предприятию и по структурным подразделениям;
2. результаты хозяйственной деятельности организации и ее подразделений; 
3. финансовые результаты центров ответственности; 
4. внутреннее ценообразование; 
5. бюджетирование и внутренняя отчетность. 

Основной целью управленческого учета является калькулирование себестоимости. Управленческим учетом занимается бухгалтерия ООО «ДеЛакруа». Наличие на предприятиях компьютерной системы учета материальных ресурсов позволило менеджерам получать полную картину наличия, использования и движения материальных ресурсов в производственном процессе, что должно привести к минимизации издержек производства и оптимизации использования и управления материальными ресурсами предприятия. 
Теперь необходимо перейти к рассмотрению финансовых результатов деятельности ООО «ДеЛакруа» за 2008 год (Таблица 3.2.1.)
.
Таблица 3.2.1.

Актив баланса

	Актив
	Коды строк
	Абсолютные величины, тыс. руб.
	Относительные величины, %




	
	
	На начало отчетного года
	На конец отчетного периода
	Изменения(+,-)
	На начало отчетного года
	На конец отчетного периода
	Изменения (+,-)
	Темп прироста

	1. Внеоборотные активы

нематериальные активы
	110
	31
	25
	-6
	0,04
	0,02
	-0,02
	-19,36

	Основные средства
	120
	333
	1832
	+1499
	0,44
	1,42
	+0,98
	+450,15

	Незавершенное строительство
	130
	369
	369
	0
	0,49
	0,28
	-0,21
	0

	Долгосрочные финансовые вложения
	140
	8000
	8000
	0
	10,58
	6,19
	-4,39
	0

	ИТОГО  по разделу I
	190
	8733
	10226
	+1493
	11,55
	7,91
	-3,64
	+17,1

	II. Оборотные активы

Запасы 
	210
	26
	476
	+450
	0,03
	0,37
	+0,34
	+1730,77

	в том числе
расходы будущих периодов
	216
	26
	476
	+450
	0,03
	0,37
	+0,34
	+1730,77

	Налог на добавл. стоимость по проибрет-м ценностям
	220
	2
	2
	0
	0,003
	0,002
	-0,001
	0

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты)
	240
	66846
	113783
	+46937
	88,42
	87,97
	-0,45
	+70,23

	в том числе покупатели и заказчики
	241
	21253
	23912
	+2659
	28,11
	18,49
	-9,62
	+12,51

	Денежные средства
	260
	1992
	4860
	+2868
	2,64
	3,76
	+1,12
	+143,98

	ИТОГО по разделу II
	290
	66866
	119121
	+52255
	88,45
	92,09
	3,64
	+78,15

	БАЛАНС
	300
	75599
	129347
	+53748
	100
	100
	-
	+71,1


Анализируя данную таблицу можно сделать вывод, что за отчетный период имущество организации выросло на 53748 тыс. р, в том числе за счет увеличения объема основного капитала – на 1493 тыс. р, и прироста оборотного капитала – на 52255 тыс., р. Иначе говоря, за отчетный период в оборотные средства было вложено 35 раз больше средств, чем в основной капитал. При этом материальные оборотные средства увеличились на 450 тыс. р., и денежные средства увеличились на 2868 тыс. р. 

Наблюдается положительный темп прироста внеоборотных активов, который составил 17,1%, оборотных активов – 78,15%. Отрицательную динамику показали только нематериальные активы – -19,36%. 

В целом следует отметить, что структура совокупных активов характеризуется значительным содержанием в их составе доли оборотных средств, которые составили на начало 88,45%, а на конец – 92,09%, их доля незначительно (3,64%) увеличилась в течение года. 

Материальные оборотные средства в течение года увеличились на 0,37%. 

Далее для определения источников формирования имущества необходимо рассмотреть пассив баланса
.

Таблица 3.2.2.
Пассив баланса

	Пассив
	Коды строк
	Абсолютные величины, тыс. руб.
	Относительные величины, %

	
	
	На нач отчет.года
	На конец отчет. периода
	Изменения(+,-)
	На начало отчетного года
	На конец отчетного периода
	Изменения(+,-)
	Темп прироста

	III. Капиталы и резервы

Уставный капитал
	410
	45200
	45200
	0
	59,79
	34,95
	-24,84
	0

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	470
	27217
	73550
	+46333
	36
	56,86
	+20,86
	+170,24

	ИТОГО по разделу III
	490
	72417
	118750
	+46333
	95,79
	91,81
	-3,98
	+63,98

	IV. Долгосрочные обязательства

Отложенные налоговые обязательства
	515
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО по разделу IV
	590
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	V. Краткосрочные обязательства

Кредиторская задолженность
	610
	3182
	10597
	+7415
	4,21
	8,19
	+3,98
	+233,03

	в том числе: поставщики и подрядчики
	621
	-
	132
	+132
	-
	0,1
	+0,1
	-

	задолженность перед персоналом организации
	622
	-
	53
	+53
	-
	0,04
	+0,04
	-

	задолженность по налогам и сборам
	624
	3039
	3690
	+651
	4,02
	2,85
	-1,17
	+21,42

	прочие кредиторы
	625
	143
	6722
	+6579
	0,19
	5,2
	+5,01
	+4600,7

	ИТОГО по разделу V
	690
	3182
	10597
	+7415
	4,21
	8,19
	+3,98
	+233,03

	БАЛАНС
	700
	75599
	129347
	+53748
	100
	100
	-
	+71,1


Пассивная часть баланса характеризуется преобладающим удельным весом заемных средств, причем их доля в общем объеме уменьшились в течение года на 3,98%. 
Наблюдается положительный темп прироста капитала и резервов – 63,98%, и темп прироста краткосрочных обязательств составил 233,03%. Отрицательных показателей не наблюдается. Так же у компании нет долгосрочных обязательств.
Структура заемных средств в течение отчетного периода претерпела ряд изменений. Так, доля кредиторской задолженности поставщикам и др. увеличилась на 0,1%, задолженность перед персоналом организации увеличилась на 0,04%, задолженность по прочим кредитором так же увеличилась на 5,01%. И если мы исследуем баланс по статьям, то увеличение задолженности наблюдался не по всем позициям кредиторских расчетов, исключение составляют задолженность по налогам и сборам – 1,17%. 
В общем, темп прироста актива и пассива баланса составил 71,1%.
Затем необходимо просчитать наличие собственных оборотных средств
: 

СОС = р. III П. – р. I А.

СОС на нач. отчет. периода = 72417 – 8733 = 63684 (тыс.р.)

СОС на кон. отчет. периода = 118750 – 10226 = 108524 (тыс.р.)

СОС к. – СОС н. = 108524 – 63684 = 44840 (тыс.р.)

Наличие собственных оборотных средств на конец отчетного периода возросло на 44840 тыс.р. по сравнению с показателем на начало года. 
Таблица 3.2.3.
Показатель обеспеченности предприятия собственными оборотными активами 
	Показатель
	Формула
	На начало отчетного периода
	На конец отчетного периода
	Изменения

	1. Коэф. обеспеченности оборотными активами
	с. 490+640+590-190/с. 290
	0,95
	0,91
	-0,04


Коэффициент обеспеченности оборотными активами
 показывает, что степень участия собственных оборотных средств в общей сумме оборотного капитала выше рекомендуемого значения 0,1. На начало отчетного периода у организации оборотные активы, коэффициент обеспеченности ими составляет 0,95. Следовательно, на начало отчетного периода финансовое состояние предприятия устойчивое. На конец отчетного периода наблюдается понижение  коэффициента обеспеченности оборотными активами, он составляет 0,91, что показывает его уменьшение на 0,04, и он так же выше нормативного значения на 0,71. 
Проведем оценку финансовой устойчивости, платежеспособности и ликвидности предприятия
. 

1) Наличие собственных и долгосрочных заемных источников

СД = р. III П + р. IV П – р. I А

CД на нач. отчет. периода = 72417 + 0 – 8733 = 63684 (тыс. р.)

CД на кон. отчет. периода = 118750 + 0 – 10226 = 108524 (тыс. р.)

СД к. – СД н. = 108524 - 63684 = 44840 (тыс. р.)

2) Общая величина основных источников формирования запасов и затрат

ОИ = р. III П + р. IV П + стр. 610 П – р. I А

ОИ на нач. отчет. периода = 72417 + 0 + 3182 – 8733 = 66866 (тыс. р.)

ОИ на кон. отчет. периода = 118750 + 0 + 10597 – 10226 = 119121 (тыс. р.)

ОИ к. – ОИ н. = 119121 – 66866 = 52255 (тыс. р.)

3) Излишек или недостаток собственных оборотных средств (Ec)

СОС – стр. 210 А.

СОС нач.– стр. 210 А. = 63684 – 26 = 63658 (тыс. р.)

СОС кон. – стр. 210 А. = 108524 – 476 = 108048 (тыс. р.)

СОС кон. – СОС нач. = 44390 (тыс.р.)

4) Излишек или недостаток собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат (ET)

СД – стр. 210 А.

СД нач. – стр. 210 А. = 63684– 26 = 63658 (тыс. р.)

СД кон. – стр. 210 А. = 108524 – 476 = 108048 (тыс. р.)

СД кон. – СД нач. = 44390 (тыс.р.)

5) Излишек или недостаток общей величины основных источников формирования запасов и затрат (ES)

ОИ – стр. 210 А.

ОИ нач. – стр. 210 А. = 66866 – 26 = 66840 (тыс. р.)

ОИ кон. – стр. 210 А. = 119121 – 476 = 118645 (тыс. р.)

ОИ кон. – ОИ нач. = 51805 (тыс.р.)

Собственных и долгосрочных заемных источников в компании достаточно. И на конец отчетного периода произошло их увеличение на 44840 тыс.р. На конец отчетного периода наблюдается увеличение величины основных источников формирования запасов и затрат на 52255 тыс.р. Существует излишек собственных оборотных средств, на конец отчетного периода он увеличился на 44390 тыс.р. Так же наблюдается излишек собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат, и на конец отчетного периода он увеличился на 44390 тыс.р. На начало отчетного года существует излишек общей величины основных источников формирования запасов и затрат. И на конец отчетного периода произошло их увеличение на 51805 тыс.р.
С помощью показателей 3, 4, 5 можно определить трехмерный показатель, который покажет тип финансовой устойчивости
. 

[image: image1]                1, если х ≥ 0

S(x) = 

                0, если х < 0
Согласно следующим условиям 
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     ±Ec ≥ 0;

     ±Ec ≥ 0;

     ±Ec ≥ 0;
Трехмерный показатель   S = (1;1;1). 

Можно сделать вывод, что у предприятия абсолютная устойчивость финансового состояния, которая показывает, что запасы и затраты полностью покрываются собственными оборотными средствами. Предприятие практически не зависит от кредитов. И на конец года наблюдается увеличение этих трех показателей.
Теперь рассчитаем анализ ликвидности баланса, который нам покажет, насколько быстро предприятие способно погашать свою задолженность (таблица 3.2.3.)
. 
Таблица 3.2.4. 
Анализ ликвидности баланса

	Актив
	На начало года
	На конец года
	Пассив
	На начало 

года
	На конец 

года
	Платежный излишек или недостаток

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	На начало 7=2-5
	На конец 8=3-6

	1. Наиболее ликвидные
	 
	 
	1. Наиболее срочные
	 
	 
	 
	 

	активы (А1= стр. 250+260)
	1992
	4860
	обязательства (П1= стр. 620)
	0
	0
	1992
	4860

	2. Быстро реализуемые
	 
	 
	2. Краткосрочные
	 
	 
	 
	 

	активы (А2= стр. 240)
	64846
	113783
	пассивы П2= стр. 610+660)
	3182
	10597
	61664
	103186

	3. Медленно реализуемые
	 
	 
	3. Долгосрочные
	 
	 
	 
	 

	активы (А3= стр. 210+220+230+270)
	28
	478
	пассивы (ПЗ= стр. 590+630+640+650+660)
	0
	0
	28
	478

	4. Трудно реализуемые активы (А4= стр. 190)
	8733
	10226
	4. Постоянные 

пассивы (П4= стр. 490)
	72417
	118750
	-63684
	-108524

	БАЛАНС
	75599
	129347
	БАЛАНС
	75599
	129347
	—
	—


Рассмотрим общий показатель ликвидности 

КОЛ = (А1 + 0,5А2 + 0,3А3) / (П1 + 0,5П2 + 0,3П3) 
Кол нач. = (1992+0,5·64846+0,3·28)/(0+0,5·3182+0,3·0) = 21,57
Кол кон. = (4860+0,5·113783+0,3·478)/(0+0,5·10597+0,3·0) = 11,68
Кол кон. - Кол нач. = -9,89
Общий показатель ликвидности показывает отношение суммы всех ликвидных средств предприятия к сумме всех платежных обязательств (краткосрочных, долгосрочных, среднесрочных) при условии, что различные группы ликвидных средств и платежных обязательств входят в указанные суммы с определенными весовыми коэффициентами, учитывающими их значимость с точки зрения сроков поступления средств и погашения обязательств. На начало года показатель равен 21,57, на конец – 11,68, следовательно, произошло понижение показателя ликвидности на 9,89.

Просчитаем коэффициент «критической» оценки
 

((А1+А2)/(П1+П2))

Кнач. = (1992+64846)/(0+3182) = 21,01
Ккон. = (4860+113783)/(0+10597) = 11,2
Коэффициент «критической» оценки показывает, какая часть краткосрочных обязательств предприятия может быть погашена немедленно за счет средств на различных счетах, а так же поступлений по расчетам. Допустимое  значение 0,7 - 0,8, следовательно, можно сделать вывод, что коэффициент критической оценки выше нормы, но под конец года происходит приближение к нормативу.
Определим коэффициент абсолютной ликвидности, который показывает какую часть кредиторской задолженности, предприятие может погасить незамедлительно
. 

Ка.л. = стр. 260/(стр.610 + стр.620)
Ка.л.нач. = 1992/(3182 + 0) = 0,63

Ка.л.кон. = 4860/(10597 + 0) = 0,46
Ка.л.кон. - Ка.л.нач. = -0,17

На предприятие наблюдается отрицательная динамика коэффициента абсолютной ликвидности. Так на конец отчетного периода он снизился на 0,17.

Теперь рассмотрим коэффициент текущей ликвидности,  который показывает, достаточно ли у предприятия оборотных средств для погашения текущих обязательств
. 
Кт.л. = (стр.260+стр.240)/(стр.610 + стр.620)

Кт.л.нач. = (1992 + 66846)/(3182 + 0) = 21,63
Кт.л.кон. = (4860 + 113783)/(10597 + 0) = 11,2
Кт.л.кон. - Кт.л.нач. = -10,43
На предприятие наблюдается отрицательная динамика коэффициента текущей ликвидности. На конец отчетного периода он снизился на 10,43.
Для определения ликвидности баланса следует сопоставить итоги приведенных групп по активу и пассиву баланса. 

Анализ показателей ликвидности анализируемого предприятия показывает его неплатежеспособность как на начало, так и на конец анализируемого периода. 

Баланс считается абсолютно ликвидным, если выполняются условия:
А1 >> П1

А2 >> П2

А3 >> П3

А4 << П4
Если выполняются первые три неравенства, т. е. текущие активы превышают внешние обязательства предприятия, то обязательно выполняется последнее неравенство, которое имеет глубокий экономический смысл: наличие у предприятия собственных оборотных средств; соблюдается минимальное условие финансовой устойчивости.
Исходя из данных таблицы, можно заметить что, наиболее ликвидные активы превышают наиболее срочные обязательства, образуя тем самым платежный излишек, который на начало отчетного года составляет 1992 тыс.р., а на конец – 4860 тыс.р. Быстрореализуемые активы на начало отчетного года выше краткосрочных пассивов, образуя тем самым платежный излишек, который на начало отчетного периода составляет 61664 тыс.р., а на конец отчетного периода он равен 103186 тыс.р. Медленнореализуемые активы также превосходят долгосрочные пассивы, образуя долгосрочный излишек на начало – 28 тыс.р., на конец – 478 тыс.р. Что касается труднореализуемых активов, то на начало отчетного года они ниже постоянных пассивов, образуя тем самым платежный недостаток, который составляет 63684 тыс.р., на конец же отчетного года образуется недостаток, равный 108524 тыс.р. Исходя из этого мы наблюдаем, что все  неравенства выполняются, т. е. текущие активы превышают внешние обязательства предприятия, и у предприятия наблюдается наличие у собственных оборотных средств; соблюдается минимальное условие финансовой устойчивости.
Проанализировав обеспеченность предприятия собственными оборотными средствами и рассчитав показатели ликвидности перейдем к расчету показателей платежеспособности
.  

Таблица 3.2.5.
Показатели платежеспособности
(в долях единицы)

	Коэффициенты платежеспособности
	На начало периода
	На конец периода
	Отклонение (+,-)

	1. Общий показатель ликвидности 

КОЛ = (А1 + 0,5А2 + 0,3А3) / (П1 + 0,5П2 + 0,3П3)
	21,57
	11,68
	-9,89

	2. Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,63
	0,46
	-0,17

	3. Коэффициент “критической” оценки ((А1+А2)/(П1+П2))
	21,01
	11,2
	-9,81

	4. Коэффициент текущей ликвидности 
	21,63
	11,2
	-10,43

	5. Коэффициент маневренности функционирующего капитала 

А3/((А1+А2+А3)- (П1+П2)) 
	0,0005
	0,05
	+0,0495

	6. Доля оборотных средств в активах 

(А1 + А2 + А3)/Б(стр.300) 
	0,89
	0,92
	+0,03

	7. Коэффициент обеспеченности собственными средствами 

(П4 + А4)/(А1 + А2 + А3)  
	1,21
	1,08
	-0,13

	8. Коэффициент восстановления платежеспособности  
	—
	3,99
	—


Динамика коэффициентов в анализируемой организации по большей части отрицательная. Коэффициент «критической» оценки показывает, какая часть текущих обязательств может быть погашена не только за счет ожидаемых поступлений от разных дебиторов. Нормальным считается значение 0.7-0.8, однако следует иметь в виду, что достоверность выводов по результатам расчетов этого коэффициента и его динамики в значительной степени зависит от «качества» дебиторской задолженности (сроков образования финансового положения должника и др.), что можно выявить только по данным внутреннего учета. По данным таблицы этот показатель выше норматива, но к концу отчетного года он приближается к нему.
Рассмотрев общее положение предприятия по показателям ликвидности, платежеспособности и обеспеченности собственными средствами, мы можем определить финансовую устойчивость предприятия
.
Таблица 3.2.6.
Показатели финансовой устойчивости

	Показатель
	Нормативное значение
	Формула
	На начало отчетного года
	На конец отчетного периода
	Изменения

	1. Коэф. автономии
	0,5
	с. 490 + 640/с. 700 
	0,96
	0,92
	-0,04

	2. Коэф. финансовой активности
	<1.
	с. 590 + 690 – 640/с. 490+640 
	0,04
	0,09
	+0,05

	3. Коэф. маневренности собственного капитала
	0,5
	с. 490 + 590 + 640 – 190/с. 490 + 590 + 640 
	0,88
	0,91
	+0,03

	4. Коэф. финансовой устойчивости
	
	с. 490 + 640 + 590/с. 700
	0,96
	0,92
	-0,04

	5. Коэф. обеспеченности оборотными активами
	0,1
	с. 490 + 640 + 590 – 190/с. 290 
	0,95
	0,91
	-0,04

	6. Индекс пост. актива
	1
	с. 190/с. 490 + 640 + 590
	0,12
	0,09
	-0,03

	7. Коэф. текущей платежеспособности гот.
	≥2
	с. 260/с. 590 + 690 – с. 230 + 240
	-0,03
	-0,05
	-0,02


Можно заметить, что на конец отчетного периода произошло уменьшение независимости предприятия от внешних источников финансирования на 0,04. Но при этом уровень заемных средств привлекаемый предприятием на 1 руб. вложенных собственных средств, на конец отчетного периода повысился на 0,05 и находится в пределах нормативного значения (1). Уровень мобильности собственных источников средств организации, с финансовой точки зрения, выше рекомендуемого значения (0,5). На начало отчетного года этот уровень положителен, и на конец отчетного периода он вырос на 0,03. Часть актива баланса финансируемую за счет устойчивых источников на конец отчетного периода снизилась на 0,04. Степень участия собственных оборотных средств в общей сумме оборотного капитала выше рекомендуемого значения (0,1). Но произошло уменьшение данного параметра на конец отчетного периода на 0,04. При этом доля основных средств и внеоборотных активов в источниках собственных средств, на конец отчетного периода снизилась на 0,03.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Из выше приведенных расчетов можно сделать следующий общий вывод по состоянию ООО «ДеЛакруа» на сегодняшний день: за отчетный период имущество организации выросло на 53748 тыс. р, в том числе за счет увеличения объема основного капитала – на 1493 тыс. р, и прироста оборотного капитала – на 52255 тыс., р. Иначе говоря, за отчетный период в оборотные средства было вложено 35 раз больше средств, чем в основной капитал. При этом материальные оборотные средства увеличились на 450 тыс. р., и денежные средства увеличились на 2868 тыс. р. Наблюдается положительный темп прироста внеоборотных активов, который составил 17,1%, оборотных активов – 78,15%. Отрицательную динамику показали только нематериальные активы – -19,36%. В целом следует отметить, что структура совокупных активов характеризуется значительным содержанием в их составе доли оборотных средств, которые составили на начало 88,45%, а на конец – 92,09%, их доля незначительно (3,64%) увеличилась в течение года. А материальные оборотные средства в течение года увеличились на 0,37%. 

Пассивная часть баланса характеризуется преобладающим удельным весом заемных средств, причем их доля в общем объеме уменьшились в течение года на 3,98%. Наблюдается положительный темп прироста капитала и резервов – 63,98%, и темп прироста краткосрочных обязательств составил 233,03%. Отрицательных показателей не наблюдается. Так же у компании нет долгосрочных обязательств. Структура заемных средств в течение отчетного периода претерпела ряд изменений. Так, доля кредиторской задолженности поставщикам и др. увеличилась на 0,1%, задолженность перед персоналом организации увеличилась на 0,04%, задолженность по прочим кредитором так же увеличилась на 5,01%. И если мы исследуем баланс по статьям, то увеличение задолженности наблюдался не по всем позициям кредиторских расчетов, исключение составляют задолженность по налогам и сборам – 1,17%. 

В общем, темп прироста актива и пассива баланса составил 71,1%.

Наличие собственных оборотных средств на конец отчетного периода возросло на 44840 тыс.р. по сравнению с показателем на начало года. 

Коэффициент обеспеченности оборотными активами показывает, что степень участия собственных оборотных средств в общей сумме оборотного капитала выше рекомендуемого значения 0,1. На начало отчетного периода у организации оборотные активы, коэффициент обеспеченности ими составляет 0,95. Следовательно, на начало отчетного периода финансовое состояние предприятия устойчивое. На конец отчетного периода наблюдается понижение  коэффициента обеспеченности оборотными активами, он составляет 0,91, что показывает его уменьшение на 0,04, и он так же выше нормативного значения на 0,71. 

Собственных и долгосрочных заемных источников в компании достаточно. И на конец отчетного периода произошло их увеличение на 44840 тыс.р. На конец отчетного периода наблюдается увеличение величины основных источников формирования запасов и затрат на 52255 тыс.р. Существует излишек собственных оборотных средств, на конец отчетного периода он увеличился на 44390 тыс.р. Так же наблюдается излишек собственных и долгосрочных заемных источников формирования запасов и затрат, и на конец отчетного периода он увеличился на 44390 тыс.р. На начало отчетного года существует излишек общей величины основных источников формирования запасов и затрат. И на конец отчетного периода произошло их увеличение на 51805 тыс.р.

У предприятия наблюдается абсолютная устойчивость финансового состояния, которая показывает, что запасы и затраты полностью покрываются собственными оборотными средствами. Предприятие практически не зависит от кредитов. И на конец года наблюдается увеличение этих трех показателей.

На начало года показатель ликвидности, который  показывает отношение суммы всех ликвидных средств предприятия к сумме всех платежных обязательств равен 21,57, на конец – 11,68, следовательно, произошло понижение показателя ликвидности на 9,89. Коэффициент критической оценки выше нормы, но под конец года происходит приближение к нормативу. Так же на предприятие наблюдается отрицательная динамика коэффициента абсолютной ликвидности. Так на конец отчетного периода он снизился на 0,17. При этом на предприятие наблюдается отрицательная динамика коэффициента абсолютной ликвидности. Так на конец отчетного периода он снизился на 0,17. На предприятие наблюдается отрицательная динамика коэффициента текущей ликвидности. На конец отчетного периода он снизился на 10,43.
Так же заметно, что наиболее ликвидные активы превышают наиболее срочные обязательства, образуя тем самым платежный излишек, который на начало отчетного года составляет 1992 тыс.р., а на конец – 4860 тыс.р. Быстрореализуемые активы на начало отчетного года выше краткосрочных пассивов, образуя тем самым платежный излишек, который на начало отчетного периода составляет 61664 тыс.р., а на конец отчетного периода он равен 103186 тыс.р. Медленнореализуемые активы также превосходят долгосрочные пассивы, образуя долгосрочный излишек на начало – 28 тыс.р., на конец – 478 тыс.р. Что касается труднореализуемых активов, то на начало отчетного года они ниже постоянных пассивов, образуя тем самым платежный недостаток, который составляет 63684 тыс.р., на конец же отчетного года образуется недостаток, равный 108524 тыс.р. Исходя из этого мы наблюдаем, что все  неравенства выполняются, т. е. текущие активы превышают внешние обязательства предприятия, и у предприятия наблюдается наличие у собственных оборотных средств; соблюдается минимальное условие финансовой устойчивости.
Динамика коэффициентов в анализируемой организации по большей части отрицательная. Коэффициент «критической» оценки показывает, какая часть текущих обязательств может быть погашена не только за счет ожидаемых поступлений от разных дебиторов. Этот показатель выше норматива, но к концу отчетного года он приближается к нему.

Можно заметить, что на конец отчетного периода произошло уменьшение независимости предприятия от внешних источников финансирования на 0,04. Но при этом уровень заемных средств привлекаемый предприятием на 1 руб. вложенных собственных средств, на конец отчетного периода повысился на 0,05 и находится в пределах нормативного значения (1). Уровень мобильности собственных источников средств организации, с финансовой точки зрения, выше рекомендуемого значения (0,5). На начало отчетного года этот уровень положителен, и на конец отчетного периода он вырос на 0,03. Часть актива баланса финансируемую за счет устойчивых источников на конец отчетного периода снизилась на 0,04. Степень участия собственных оборотных средств в общей сумме оборотного капитала выше рекомендуемого значения (0,1). Но произошло уменьшение данного параметра на конец отчетного периода на 0,04. При этом доля основных средств и внеоборотных активов в источниках собственных средств, на конец отчетного периода снизилась на 0,03.

По мнению автора теперь организации необходимо обратить внимание на обеспеченность предприятия оборотными активами и стабилизировать соотношение уровня доходов и расходов, тем самым повысить финансовую устойчивость организации.
Изучив маркетинговую деятельность ООО «ДеЛакруа» автор хотел бы дать совет по улучшению продвижения товара на рынок по средствам BTL рекламы, такой как провокационный маркетинг или промоакции, такой как семплинг (раздача листовок), так как считает, что эта реклама прямого воздействия, которая наиболее эффективно воздействует на потребителя. Так же в условиях кризиса реклама на ТВ очень подешевела, и по мнению автора компании необходимо воспользоваться этой ситуацией и разместить свой ролик на телевиденье, желательно канал ТНТ, так как наибольшая часть целевой аудитории ООО «ДеЛакруа» это молодые люди, возрастом до 35 лет, которые как правило больше отдают предпочтение данному каналу.
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