Что нужно для открытия частного отеля?
Вы приняли решение вложить свои деньги в постройку хорошей гостиницы, помимо этого у вас имеются также деньги и участок земли. Потом у вас возникает вопрос: с чего же необходимо начинать? И по незнанию делаете самую распространенную ошибку – это первым делом нанимаете организацию, которая занимается проектированием.  Для того чтобы не попасть в неприятности, которые могут ждать вкладчика при постройке и для того, чтобы вы были уверенны, что все спланировано правильно, и что ваша будущая гостиница (понятное дело, если будет производиться правильное и грамотное управление) даст ваш самый высокий процент прибыли, в первую очередь нужно разработать концепцию.
Концепцией называется документ,  который ориентирует каждого из подрядчиков на определенные задания, начиная с проектировщика и заканчивая сантехником, и в результате в конце работы для управляющего. В концепции описаны и статус объекта для постройки, и его стиль, также предусматривается и структура предприятия, анализ вложений, политика маркетинга и многое другое.
Чтобы посетителям вашей гостиницы на самом деле было удобно и уютно, и для ее работы по максимуму эффективной, и, она давала хороший доход, при создании концепции необходимо более тщательно и внимательно отнестись к ее части по поводу маркетинга.  В данном документе нужно сделать четко описание гостиничного продукта и сделать ударение на его главные группы потребителей. Гостиничный продукт подразумевает под собой все объекты, которые будут входить в состав всего комплекса гостиницы, это номера, рестораны, бары, игральные залы и много другого. И конечно же, услуги, которые они готовы предоставить. Помимо этого необходимо описать и акцентировать дополнительные услуги, которые будут отличать ваш отель от отелей конкурентов, то есть чем он эксклюзивен и с чем выходите вы на рынок подобных услуг.
В процессе определения групп посетителей отельного комплекса необходимо делить их по некоторым критериям. Критерии разделения целевого рынка могут иметь совершенно разный характер, к примеру, психографические, которые определяют социальный класс и образ жизни или демографические, определяющие возраст, доход, вид занятий и так далее. Целостного способа деления рынка нет. Для более эффективной оценки структуры самого рынка, в каждой отдельной ситуации подбирают различные нормы деления.
Фирменный стиль вашего отеля.
Если с самого начала вы приняли решение о вхождении вашего отеля в некоторую цепочку отелей, другими словами работаете под популярную марку, то здесь все уже решено с вашим фирменным стилем, его определить выбранный вами бренд. Если у вас нет желания платить за чужую марку, то у вас возникает проблема решения довольно тяжелой задачи, то есть создание своего эксклюзивного фирменного стиля интерьера всех объектов, которые вошли в состав комплекса.
Основное, что нужно учесть при разрешении данного задания – это концепция, которая определит статус объектов, вошедших в состав комплекса, и главные группы потребителей и тому подобное.
Как раз данная информация становиться главной для необходимой линейки цветов и комплекта материалов для отделки. Достаточно тщательно необходимо продумать и название отеля: так как оно должно легко запоминаться, быть эксклюзивным, потому что в противном случае могут появиться проблемы при регистрировании торгового бренда, и также иметь ключевые слова, которые у потребителей вызывали бы ассоциации с мировыми стандартами в отрасли гостеприимства.
Самое главное – это, то, что ваш фирменный стиль обязан быть единым целым, и его детали должны присутствовать во всем: сюда можно отнести и само название, и логотип, и также униформа работников, реклама, дизайнерское решение всех комнат, с самого входа в отель до его номеров и ванных комнат. Для этого нужно с самого начала, в документе под названием «концепция», создать и продумать фирменный стиль вашей гостиницы, и только тогда все детали и элементы отеля будут иметь стильный и органичный вид.
Создание проекта для отеля.

Любое строительство начинается с создания проекта, также и постройка гостиницы. Во всех странах есть огромное число институтов проектирования, и делают свою часть работы они на очень высоком уровне качества.  Но все они имеют не совершенную технологию. Это может быть особенно видно в том, что площадь применяется не эффективно, и также не совсем правильное распределение объектов общей структуры гостиницы.
В итоге при работе над проектом комплекса отеля могут присутствовать некоторые ошибки в технологиях, они частенько не делают лучше, а даже хуже, а иногда и совсем невозможную эксплуатацию всего объекта. Зачастую это случается из-за не совсем тщательно продуманных вертикальных и горизонтальных связей. Если плохо спроектированы горизонтальные связи, то может выйти так, что кухня будет находиться далеко от ресторана или прачечная далеко от службы house keeping.
При случае допущения ошибки в вертикальных связях может случиться так, что в отеле не будет грузовых лифтов для сотрудников и перевозки багажа. В этом случае вы представляете себе ситуацию, когда в лифтах для посетителей отеля придется возить и багаж, и грязное белье, и заказы по номерам, а это уже является грубым нарушением всех норм. Согласитесь, в итоге это сильно повлияет на доходы вашего предприятия.
Также как не прискорбно, подобное понятие, как экономия неизвестно, большому количеству организаций, которые занимаются проектами. И в итоге, у вас выйдет проект, который будет представлять собой не экономично расходуемые финансовые средства вкладчика, также не эффективное применение площадей и оборудования.
Как раз это может стать причиной того, что компания занимающаяся проектом заложит в нем два коридора, когда можно запросто обойтись одним и при этом не нарушить ни какие стандарты. Также есть возможность немного сэкономить, сделав на каждом этаже по одной комнате для горничных, а не по две, как положено по правилам одна для чистого белья, а вторая для грязного.  Ведь вполне и не нарушая правил санитарных норм их можно хранить в одном помещении просто предварительно сложив в пакеты и закрыть. Так что стоит задуматься над приспособлением концепции и проекта к технологии постройки гостиницы, что является достаточно сложной задачей, и без помощи специалистов, даже строитель с большим опытом работы не сможет справиться с ней.
Подводя итог вышесказанному, стоит сказать, что для того чтобы обойти стороной подобные ошибки при разработке проекта комплекса отеля, а исправлять их очень не экономично для вкладчика, стоит придерживаться двух главных критериев. В первую очередь предоставление проектировщикам грамотно и правильно составленной технологической задачей на проект отеля.
Во-вторых, необходимо проводить контроль и корректировку проекта мастерами, которые достаточно опытны в эксплуатации отельных предприятий. Только соблюдая данные правила, конечный вариант проекта станет для вас оптимальным со стороны технологии и будет соответствовать мировым стандартам, и также со стороны вкладчика, и со стороны соответствия с самого начала, созданной и утвержденной концепции отеля.
Анализ инвестиций проекта отеля. 
В большинстве случаев вкладчик делает заказ специалистам на инвестиционный анализ проекта. В процессе расчета окупаемости проекта основным является точные начальные данные. Первое – это правдивая статистика, а ее можно узнать только у профессионалов с большим опытом в постройке и управлении отелями.

Если изначально внести не правдивые числа, то, как это ни прискорбно, после начала работы вашего отеля, вы обнаружите, что расчеты и реальные факты находятся в разных сторонах.
Также можно дать совет вкладчику внимательно выбирать фирмы и работать только с такими специалистами, которые находятся в данном бизнесе уже не один год, а это говорит о том, что они уже наработали статистику на основе своего же опыта. Специалист, с опытом посмотрев на вашу концепцию, сразу же сможет определить те разделы вашего отельного комплекса, которые будут приносить прибыль. Такими будут номера, службы ресторанов, служба, занимающаяся банкетами, служба связи, если есть в отеле мини-бары, фитнес-центры, паркинг и другие доходы, куда можно отнести также сдача в наем площадей в лобби и многое другое.
Главный и самый первый элемент доходов – это номера отеля. Для расчета прибыли важно знать загрузку номеров и среднюю цену за него. Но заполучить действительно правдивые данные по загрузке и средней цене номера достаточно не просто. Для получения последней цифры нужно провести серьезное маркетинговое исследование, и сделать анализ данных, а также определить стоимость сдачи номеров при этом разделив по категориям.
Например, данные по загрузке и средней цене номеров вы смогли достать у конкурентов по бизнесу или из официальных источников. Но вы не являетесь специалистом, и не сможете рассчитать мини-бар, услуги связи, прибыль от прачечной, сдачи в аренду,  химчистки, бизнес-центра – подобные данные вы сможете заполучить только из своего опыта или на основе чье-либо статистики.
И еще настоящей тайной, закрытой за семью замками для людей не имеющих своего гостиничного комплекса является вопрос приблизительной стоимости услуг размещения. Ведь для расчетов нужно информация о штатной структуре, о заработной плате и разделение по отделениям, и еще все траты на то чтобы поддерживать в порядке номера отеля.
Дополнительные прибыли также необходимо знать, как считать и уметь это делать. И это может быть совершенно не маленькая цифра. Если есть правильное управление отелем, которая имеет площадь в 1000 квадратных метров для гостей, то только по кейтринговым услугам можно иметь оборот за год в 1,5 до 2 миллионов.
Если же говорить о части расходов, то в инвестиционном анализе необходимо рассчитать производственные, административные и офисные траты. Нужно еще добавить и кредиты, и соединить все эти части в одно целое, а это задача не очень проста и для финансистов с высокой квалификацией. Больше того управляющий с большим опытом обязательно будет требовать от вас данные по балансам. За первый год работы разбитый помесячно, а последующие три года поквартально, а затем на последующие два года с разбивкой по суммам каждого года. 
Хорошему управляющему нужно планирование с перспективой, так как он работает не с совершенными цифрами, а в большей части процентами. Вся данная информация, основываясь на которой создается операционный бюджет вашего бизнеса, просто обязана быть в инвестиционном анализе, он ведь является неотъемлемой деталью концепции. Данный анализ должны делать специалисты, которые достаточно тесно знакомы с гостиничным бизнесом.
Подобным предприятием, которое занимается созданием концепции и которая сопровождает реализацию вашего проекта до того как его введут в эксплуатацию может стать профессиональная компания, предоставляющая услуги по консалтингу и управлению объектами индустрии гостеприимства.
Но вкладчику также необходимо знать, что не каждый из специалистов высокого класса сможет разработать и с успехом реализовать концепцию отеля, который будет пользоваться спросом на рынке, и будет приносить прогнозируемую прибыль. Концепция является эксклюзивным и не стандартным документом для его создания нужно привлечь большое число специалистов узкого класса, из этого следует, что составить его при помощи каких бы то ни было шаблонов, просто не представляется возможным. Как раз по этой причине за создание подобного документа берутся специалисты специальных компаний, которые имеют в своем составе работников, имеющих знания необходимых методик и технологий гостиничного бизнеса и они также имеют огромный опыт работы в этом сегменте рынка.
Если вы имеете на руках с умом созданную концепцию, то вы имеете своего рода «генокод» вашего объекта, задачи, придерживаясь которых будут производить работы, нанятые вами люди. И понятное дело для правильного развития вашего бизнеса, нужен контроль воплощения концепции на всех периодах, и естественно, что лучше всего с этим справятся специалисты, которые ее разрабатывали.
