6 самых скандальных ноу-хау APPLe c судебными исками
За время своего существования компания Apple внесла огромный вклад в развитие индустрии технологий и электроники. Их компьютерами, смартфонами и множеством других устройств пользуются миллионы людей, при этом, во многих своих проектах и разработках компания является первопроходцем и задает тренд для остальных производителей. Конечно же, далеко не каждый продукт или нововведение получается удачным, а некоторые даже становятся причиной судебных разбирательств. Именно такие случаи мы сегодня и рассмотрим.
Клавиатура-бабочка
Клавиатура «butterfly» использовалась в разных версиях MacBook с 2015 года, её название описывает технологию нажатия клавиш в виде крыльев бабочки, и такая система заменила стандартную «ножницы». Пользователями MacBook практически сразу было замечено, что даже небольшое количество пыли, накопившееся под клавишами, затрудняет их ход, кнопки не реагируют на нажатия, или вовсе, выходят из строя. Вследствие этого, пользователи из семи американских штатов подали коллективный иск на Apple, ссылаясь на ненадежность конструкции такой клавиатуры. 
В судебном иске было заявлено, что компания разработчик на протяжении нескольких лет знала о проблемах такой конструкции клавиатуры, а все её изменения не были направлены на фактическое устранение недостатков. Такое поведение со стороны Apple нарушает сразу несколько законов США о защите прав потребителей, а так как истцами было доказано, что это не отдельные случаи, а общая проблема всех клавиатур-бобочек, в конечно итоге, в 2020 году компания отказалась от использования такого типа переключателей в новых устройствах.
Смартфоны без зарядок
В новой линейке своих смартфонов Apple анонсировала намерения убрать из комплекта упаковки блок питания и гарнитуру, оправдывая это борьбой за экологию. Несмотря на это, стоимость iPhone 12 заметно возросла на фоне предшественников, к тому же, взамен аксессуаров, которые теперь нужно покупать отдельно, пользователи ничего не получат. В некоторых странах, где законодательство требует наличия зарядки и наушников, к примеру, во Франции, купертиновцам придется пойти на уступки и добавить их в комплект поставки. 
На территории России ситуация менее конкретная, но весьма вероятно, что Apple также следует готовиться к многочисленным судебным искам, в том числе, после рассмотрение данного факта Роспотребнадзором. 
Айпад, спаливший дом
Страховая компания Allstate Insurance намерена судиться с Apple, так как по причине предположительно неисправного аккумулятора iPad им пришлось выплатить его владельцу $142 тысячи. 
Инцидент произошел в городе Милфорд в США, и как заявляет обладатель злосчастного устройства Майкл Макалузо, он аккуратно обращался с iPad, но в итоге, именно он воспламенился и стал причиной потери жилья. Обошлось без жертв, однако данное дело уже находится на рассмотрение в федеральном окружном суде Пенсильвании, и если будет доказано, что Apple продали бракованный девайс, им придется возместить все убытки. 
 Кнопка «Вход с Аpple»
В очередной раз компании пришлось столкнуться с обвинениями в монополизме. На этот раз причиной стала кнопка “Вход с Apple”, которая позволяет выполнить быструю авторизацию на различных сервисах. Дело в том, что на устройствах других брендов такая функция отсутствует, поэтому пользователь такого аккаунта автоматически становиться зависимым от экосистемы Apple. 
В данный момент Министерство юстиции США занимается изучением сложившейся ситуации, но окончательно решения еще не принято, хотя вполне вероятно, гиганту из Купертино вновь следует готовиться к судебному разбирательству. 
Замедление работы айфонов
Несколько владельцев iPhone подали иск на Apple, ведь по их мнению, новые обновления iОС намерено замедляют старые устройства, вследствие чего, им пришлось заплатить деньги за покупку новых моделей. 
[bookmark: _GoBack]Даже в Apple подтвердили, что данная ситуация имеет место быть, однако данные обновления необходимы для предотвращения скачков энергопотребления и внезапного отключения устройств, ведь износ батареи в старых iPhone 6 или использование их в холодных условиях, могут вызывать подобные ситуации. 
Несмотря на это, пользователи продолжают стоять на своём и справедливо утверждают, что компания должна была заранее рассказать о подобных угрозах, и о том, что их телефоны со временем будут намеренно замедлять. 
Старые гаджеты по гарантии
На этот раз «яблочный» бренд обвиняют в мошенничестве с возвращаемыми по гарантии устройствами, по делу, которое началось еще в 2016 году. 
Клиенты недовольны тем, что для гарантийного обслуживания компания использует в том числе и отремонтированные детали з других устройств. Как заявляет сама Apple, надежность таких компонентов не стоит подвергать сомнению, и она абсолютна такая же, как и у новых деталей. В свою очередь, истцы придерживают иного мнения и уверенны, что это недопустимо. Чем закончиться, ставшее уже историческим дело, и придется ли Эпл всё же выплатить компенсацию, узнаем после его рассмотрения в суде. 
Как и любая крупная корпорация, Apple должна быть готова регулярно отстаивать свою точку зрения, в том числе, в суде. К тому же, никто не будет отрицать, что многие иски действительно основываются на существующих проблемах и весьма оправданы. 
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6 cambix CKarpanbHsIX Hoy-xay APPLe ¢ cyneBHbitm nckami

38 BPeMS CBOEO CYLIECTBOBAHNS! KoMNaHMs Apple BHECTa OrPOMHLII BKNAA B PA3BATHE UHAYCTPUM TEXHONOTWIA 1 SMEKTDOHKIL. VX KoMNbioTEpaMH,
CMADTQOHaMA 1 MHOXECTBOM ADYIAX YCTPOCTS NONL3YIOTCS MNTMOHSI MI0fE, MU 3TOM, BO MHOTUX CBOMX NDOBKTaX 1 paspaboTkax KoMnaHis
SBMAETCH NIEPBONPOXOALIEM 1 S3AAET TPEHA AN OCTAbHBIX MPOMSEOANTENeNL. KOHEUHO Xe, ABNeKO He KaXAbii MPORYKT Wi HOBOBBEACHHE NONy-aeTca
YBaUHbIM, @ HEKOTOPbIE AAXKE CTAHOBSTCA MPUHMHO CYAEGHBIX PASBUPATENLCTS. VIMEHHO TaKWE Cyal Mbl CErOAHS: U PACCMOTPHM.
Knasuarypa-6aboska

Knasuarypa «butterfly» ucnonssosanace & pasHbix sepcisx MacBook ¢ 2015 roga, €8 HasBaHHe ONVICHIBAET TEXHONOTMIO HaXATUA KIABHLL B BUAS
Kpbinbes 6aB0uKH, 1 Takas C/CTEMa 3aMEHINa CTaHAPTHYIO <HOXHMLSE. Mons3osaTensmy MacBook npakTiecky cpasy 6ino 3ameveHo, 4To faxe
HEBOMBILIO KONM4ECTEO MBI, HAKOMMBILEECA MO/ KNABULIAMN, 3ATDYAHSET VX XOA, KHOMIKI He DEArNDYIOT Ha HAXATUS, Wi BOBCE, BLIXOAST M3 CTPOR.
BCEACTEME STOTO, NONL30BATENM 13 CEMU GMEDUKAHCKIX LITATOB MORANN KOMMEKTUBHSIH UCK Ha Apple, CChiNGRCh Ha HEHAAEKHOCTL KOHCTPYKLAN TaKo/i
KnaBvaTYpbi.

B CyaebHom Hcke G1in0 3aRBNEHO, 4TO KOMNAHWS PaspabOTYMK Ha MPOTAKEHWN HECKOMIBKIX NIET SHANA O MPOBNIEMaX TaKOH KOHCTDYKLIMM KGBHaTYpS, a
BCe e VaMeHeHNA He Bbin HaNpaBneHsl Ha GaKTUYECKoe YCTpaHeH/e HefoCTaTKoB. Takoe noseaenve co cTopoksi Apple HEBYIBETIERARY Heckonsko
3akoHo8 CLUA 0 3auTe npas noTpebuTeneli, a Tak Kak UCTLAMY GbINO 4OKASEHO, 4TO 3T0 He OTAENbHbIE Ciyval, a 0bilas Npobnema Bcex KNaBMaTyp-
Gobuex, B KoHeuHo uTore, B 2020 rofy KOMMAHIS OTKA3ANAC OT HCTIONL30BAHNS TAKOTO THA NEPEKTIOHATENEH B HOBLIX YCTPOICTBAX.

CuapTGOHbI 6e3 3apaaoK

B HOBOIH MHelike CBOUX CMAPT(OHOB Apple aHOHCHDOBANA HAMEPeHIS YBPATh U3 KOMINIEKTa YIAKOBK/ G/IOK MATGHWS 1 rapHATYPY, ONPaBALIEas 5T
6opGoii 3a skonoruio. HecMOTPs! Ha 3T, CTOMMOCTS iPhone 12 3aMETHO B03POCTA Ha (OHE MPEALIECTBEHHIKOE, K TOMY e, B3aMeH aKceccyapos,
KOTODbIE TEMeph HYXHO MIOKYNATH OTAENEHO, NONB30BATENM HUETD HE MIONYHAT. B HEKOTOPBIX CTPaHaX, TAG 3aKOHORATENLCTEO TEGYeT Hammust
'33PSAKN 1 HAYLUHIKOB, K NpuMepy, 8o Oparuy, KNFSBTNBBBIEN npvaeTCs MOVTI Ha YCTYNKM 1 A0GABYTS VX B KOMMMIEKT NoCTaBkM.

Ha TeppuTopym Poccii CHTYaLIA MeHee KOHKDETHAS, HO BECkMa BEPOSTHO, 4To Apple Takoke cneayeT roTosuTscs KINHOROMMGHERBEINN Cyne6HsiM uckam,
B TOM 4ICTe, MTOCTE PACCMOTPEHHE AaHHOTO aKTa PoCnoTpe6Haa30poM.

REH, cnanvewit gom

Crpaxosas komnarus Allstate Insurance Hamepena cyauTses ¢ Apple, Tak Kak N0 MpUHMHe MPEANONIOXATENBHO HEMCIPABHOTO akkyMynsTopa iPad i
MUK BHINNATUTS €70 Bnanentlly $142 Teicsu.

WrumpenT npovsowen s ropone NMMBOBA 5 CLUA, v Kak 3assnseT obnaaatenb 3n0c4acTHoro ycrpoiictsa Maiik IEREINES, o+ akkypatHo obpawancsi ¢
iPad, HO B UTOTe, UMEHHO O BOCTINAMEHWTICA 1 CTAN MPUNAHOI NOTEpH Kb, OBOWNOCH Ge3 KEPTB, OAHAKO ABHHOE AN YXE HAXORUTCS Ha

TI0BHICHT YHKaIISHOCTS.
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