
ID Вид Название Шаги воспроизведения Ожидаемый результат Фактический результат Серьёзность Приоритет Окружение Дополнения

1 Визуальный Строка под названием раздела приложения VK Store (Корзина)
1. Открыть приложение VK Store в "Мои продукты"
2. Перейти в раздел "Корзина"
3. Сравнить интерфейс с разделами "Баллы" и "Заказы"

Идентичность интерфейса всех разделов приложения В разделе "Корзина" появляется строка(на скриншоте подчёркнута красным)
Описание раздела "Корзина" отличается от разделов "Баллы" и "Заказы" Тривиальный Низкий

Android 10 Q
Samsing Galaxy A6+ Скриншот (1,2,3)

2 UX Музыка накладывается на голосовое сообщение из списка чатов

1. Зайти на свою страницу сайта vk.com
2. В правом нижнем угла сайта нажать "Показать список чатов"
3. Открыть чат с голосовым сообщением
4. Начать воспроизведение голосового сообщения
5. Начать воспроизведение музыки

При воспроизведении музыки, активированное 
голосовое сообщение останавливается

При воспроизведении музыки, активированное голосовое сообщение не останавливается. 
На иконке "Play/Stop" у голосового сообщения появляется анимация паузы и воспроизведения сообщения Незначительный Низкий

Windows 11 
Google Chrome (104.0.5112.81 )

Firefox (103.0.2) 
Microsoft Edge (104.0.1293.70)

Скринкаст 1

3 UX Голосовое сообщение не останавливается после закрытия окна списка чатов

1. Зайти на свою страницу сайта vk.com
2. В правом нижнем углу нажать "Показать список чатов"
3. Открыть чат с голосовым сообщением
4. Кликнуть на воспроизведение голосового сообщения
5. Закрыть окно с чатами

При закрытии окна с чатами, воспроизведение 
голосового сообщения прекращается

После закрытия окна с чатами воспроизведение голосового сообщения не останавливается. 
Чтобы остановить воспроизведение нужно снова зайти в список чатов, открыть чат и остановить 

воспроизведение вручную
Незначительный Низкий

Windows 11 
Google Chrome (104.0.5112.81 )

Firefox (103.0.2)
Microsoft Edge (104.0.1293.70)

Скринкаст 2

4 UX Накладывание голосовых сообщений из диалогов и списка чатов друг на друга

1. Зайти на свою страницу сайта vk.com
2. Открыть диалог в котором есть голосовое сообщение
3. В правом нижнем угла сайта нажать "Показать список чатов"
4. В открытом списке чатов выбрать чат из пункта 2 
или другой, в котором присутствует голосовое сообщение
5. Воспроизвести голосовое сообщение в диалоге и в списке чатов

При активации голосового сообщения в чате/диалоге, это же
сообщение в диалоге/чате начинает проигрываться, без возможности 

активации уже активированного голосового сообщения.

Голосовые сообщения накладываются друг на друга. 
Анимация проигрывания голосового сообщения из окна чатов не дублируется в окно с диалогом, и наоборот. Незначительный Низкий

Windows 11 
Google Chrome (104.0.5112.81 )

Firefox (103.0.2) 
Microsoft Edge (104.0.1293.70)

Скринкаст (3,4)

5 UX Начало записи голосового сообщения без клика на иконку начала записи

1. Зайти на свою страницу сайта vk.com
2. Открыть раздел "Мессенджер"
3. В любом диалоге написать сообщение/прикрепить фото, видео
4. Отправить сообщение кликом на кнопку отправки сообщения
5. Нажать клавишу Enter

При нажатии клавиши Enter, после отправки сообщения кликом
 на кнопку "Отправить", ничего не происходит

При нажатии клавиши Enter, после отправки сообщения кликом на кнопку "Отправить", начинается
 запись голосового сообщения Незначительный Низкий

Windows 11 
Google Chrome (104.0.5112.81 )

Firefox (103.0.2) 
Microsoft Edge (104.0.1293.70)

Скринкаст 5

6 UX Пропадает возможность добавления нескольких фотографий для отправления

1. Зайти на свою страницу сайта vk.com
2. Перейти в раздел "Мессенджер"
3. Открыть любой диалог/беседу
4. Открыть список чатов
5. В диалоге/беседе во всплывающем меню "Прикрепить" выбрать "Фотография"
6. В списке чатов открыть диалог/беседу
7. Повторить действие 5
8. Попробовать выбрать несколько фотографий

Выбор нескольких фотографий возможен сразу

1. Выбор нескольких фотографий невозможен
2. Появляется возможность выбрать и отправить одну и ту же фотографию несколько раз в одном сообщении

3. Возможность выбора нескольких фотографий становится возможным после выбора одного фото
4. После попытки выбора нескольких фотографий, выбор даже одной становится невозможным

Незначительный Низкий

Windows 11 
Google Chrome (104.0.5112.81 )

Firefox (103.0.2) 
Microsoft Edge (104.0.1293.70)

Скринкаст 6

7 UX Нажимается кнопка Зарегистрировать баг при комбинации "Ctrl + Enter"

1. Зайти в свой профиль тестировщика на https://vk.com/bugs
2. Нажать кнопку "Добавить отчёт"
3. Заполнить основные поля символами
4. В любом поле нажать комбинацию из кнопок "Ctrl + Enter"

Происходит перенос строки, особенно вызывает 
неудобство в разделе "Шаги воспроизведения" Нажимается кнопка "Зарегистрировать баг" Незначительный Средний

Windows 11 
Google Chrome (104.0.5112.81 )

Firefox (103.0.2) 
Microsoft Edge (104.0.1293.70)


