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ПОРТФОЛІО 
своїх навичок та виконаних проектів

SMM спеціаліст і візуалмейкер
КОВАЛЕНКО ДІНА

Що я пропоную...



План моєї роботи:

ведення вже існуючої сторінки
створення і ведення сторінки з нуля
скаладання стратегії просування 
аналіз ЦА 
розгорнутий аналіз сторінки клієтна (шапка профілю, 
ніша, візуал, взаємодія з аудиторією, охоплення, цілі і т.д) 
звіт клієнту
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аналіз конкурентів клієнта
детальний розбір профілю в конкурентів з такою
нішею, як у клієнта
розбір ЦА конкурента
спосіб ведення, охоплення взаємодії з аудиторією,
цілі.
звіт клієнту

Повний аналіз конкурентів з 
такою нішею, як у клієнта
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Після аналізу профеля клієнта і його 
конкурентів

узгодження виправлень, якщо потрібні в шапці
профіля 
створення нового візуалу (якщо потрібно)
складання контент плану, для введення Reels, Stories і
дописів.
планування дій з аудиторією (акції, пропозиції і т.д)
планування залучення нової ЦА
звіт клієнту
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Коли з клієнтом все узгодженно

ведення сторінки по складеній стратегії
дотримання контент плану
активна робота з ЦА
залучання нової аудиторії
аналіз статистик 
звіт клієнту 
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Коли вийшли на результат 
і залучили нову ЦА

введення реклами
безплатні і платні методи (по бажанню клієнта)
робота з блогерами
налаштування таргетованої реклами
звіт клієнту
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Повний аналіз виконаної роботи 

результат створеної стратегії
аналіз статистик по взаємодії з ЦА
результат реклами
результат з яким звернувся клієнт (збільшення
ЦА, клієнтів, продажів і т.д.) 
звіт клієнту про виконану роботу
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Приклади моєї роботи:
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Інформація про 
акаунт замовника
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Опис проекту - 

Назва usa_shopper_uk

Силка на акаун- вітсутня.
Є група в вайбері, але немає
посила ння .

Ключеві слова в пошуку 
а в теорії має бути одежа, взуття
для дітей, жінок, чоловіків з 
Європи та США.

продаж одежи (жіночої, чоловічої та 
детячої), взуття (жіночого, чоловічого
та дитячого) з Європи та CША. 
Замовлення робиться в м.Луцьк.
Працює з фірмами - Zara,
H&M, Puma, Mango, Berchka,
Carter's, George, Iherb.

BUY WITH ME,

онлайн магазин
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Інформація про акаунт замовника 

Вид акаунта - продаючий
Ціль акаунта - збільшити клієнтську
базу та продажі.

KPI - кількість переходу по рекламі,
перехід по силці в вайбер групу, 
натискання на контакт для 
замовлення, повідомлення в дірект 
для замовлення.
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Інстаграм. Аналіз статистик
акаунта

Охоплення низьке, далеко від норми
3%, охоплення постів та сторіс
має низькі показники -
потрібно збільшувати
взаємодію з ЦА. Зробити
посилання на групу у вайбері.
Залучати клієнтів до натискання
контакту і замовлення в дірект.
Відвідування сторінки низьке,
потрібно збільшувати і залучати ЦА.
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Аналіз ніши

Аналіз конкурентів

і @anna_euro_brand

best practice

https://instagram.com/anna_euro_bran
d ? igshid=MzRlODBiNWFlZA==

Працює з такими фірмами: Mango, 
Adidas, Reebok, Massimo Dytti, 
MICHAEL KORS, H&M, M&S, Nike, 
ZARA, Puma, C&A.
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Аналіз ніши
Аналіз конкурентів і best practice

Шапка профелю
Візуал профелю din.freelance



Аналіз ніши

Аналіз конкурентів і best practice

Створені Reels розпаковок з
додаванням музики і розповідями про
товар.
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Аналіз ніши
 
Аналіз конкурентів і best practice

Під дописами пишуть мінімальний 
текст і посилання на групу у вайбер,
яке не клікабильне.
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Аналіз ніши
 
Аналіз конкурентів і best practice

Рекламні оголошення про знижки
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Аналіз ніши
Аналіз конкурентів і best practice

Рекламні макети - це
тільки фото з фірмами
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Виконана робота

Переробила шапку профіля, додала посилання на 
працюючу групу у вайбері.

В пошуковій стрічці прописала ключеві слова. 
Зробила такий самий дизайн, як на аватарці у 

хайлайтс.
Вела активно рілс, сторіс, спонукала до взаємодії 

аудиторію, пошук нової ЦА.
Результат перехід клієнтів з інстаграм сторінки в 

працюючу групу у вайбері, замовлення, збільшення
зацікавлених клієнтів, підвищення статистик та 

охоплення.
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До ведення сторінки Результати зробленої роботи 
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РЕКОМЕНДАЦІЇ: продовжувати вести активно акаунт( рілс,
сторіс, дописи )
Вказувати геолокації на різні міста(для кращого
охоплення саме вашої ЦА)
Використовувати відео відгуки в сторіс та рілс (щоб
викликати більше довіри до клієнтів) створити хайлайтс.
Зробити відео звернення до аудиторії від байєра
(розповісти хто ви, чим займаєтесь, який у вас досвід, як
саме ви працюєте і т.д) створити хайлайтс.
Створити хайлайтс , в якому буде вся інформація про
спосіб вашої роботи (замовлення, доставка, акції,
розпродаж і т.д) din.freelance



Візуали
Цікавить розробка

вашого візуалу,
аватарки чи хайлайтс.

Звертайтеся!
din.freelance
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�е�а����� ро�бір �рофі�я �а
а�а�і� �о��уре��і� � �а�о�
само� �і�е� 

Інтернет магазину
"Баэль"
Женская обувь
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Інформац я 
Назва сторінки - bael.com.ua

Опис сторінкиМагазин жіночого взуття з
власним пошиттям, що дає

унікальність серед інших
магазинів взуття. 

Великий асортимент на всі
сезони. 
Ключеві слова в пошуку ( Key Words)
на практиці Женская обувь. Баэль,
а має бути :

босоніжки.кросівки.туфлі.ботінки деми. і

Посилання на акаунт https://instagram.com/bael.com.ua?
igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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Аналіз конкурентів з такою
самою нішею 

Назва сторінки - obuvshop_(назва коротка і легко
запам'ятовується) 

Посилання https://instagram.com/. 
obuvshop__?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
Опис сторінки оформлена продаюча шапка профіля.

Гарне візуальне оформлення, є дизайн в
хайлайтс ( це добре привертає увагу
потенційних клієнтів)
Над сторінкою працюють стабільно( постійні дописи, рілс,
сторіс, які гарно оформлені )
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Багато відгуків від 
задоволених клієнтів не 
тільки в повідомленнях, 
а й у відео ( в яких вони 
говорять про 
задоволення від взуття і 
рекомендують іншим 
купувати) 
Звичайно, що такі 
відгуки додають довіри 
до магазину для інших 
клієнтів. 
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На кожному дописі вказана різна геолокації( це для того щоб
охопити ще більше різних міст по Україні. din.freelance



В дописах
розписують про
товар, але інколи не
прописують ціну
(для того, щоб люди
були більш активніші
і запитували самі)
На запит в діректах
відповідають
швидко, надають
всю необхідну
інформацію.
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В хайлайтс є вся необхідна інформація для клієнта ( замовлення,
доставка, обмін і т.д)

Відгуки клієнтів, відгуки блогерів(реклама)

Весь асортимент взуття рекламується багато у відео форматі
і також є з озвучуванням.
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Аналіз конкурентів з такою самою нішею 

Назва сторінки nadia_shoes5555

Посилання https://instagram.com/nadia_shoes
5555?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

 

Опис сторінки оформлена продаюча шапка
профіля, всі посилання
активні.
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Сторіну ведуть стабільно (сторіс, дописи опис товару, рілс)

Є взаємодія з клієнтами. В кінці дописів
пишуть гарне звернення до клієнта.
Ставлять геолокації на кожен допис
(міста різні).
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В хайлайтс вся необхідна інформація для клієнта. 

Є розпродаж, багато відгуків від задоволених
клієнтів та від блогерів(реклама)
Також є створений хайлайтс з відео знайомством
від людини, яка веде сторінку інтернет магазину
(це додає більшої довіри до магазину)
 
Взуття рекламується в рілс та сторісах у відео під
музику і в розмовному форматі (опис товару, зручність,
якість, розміри і т.д.)
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Аналіз конкурентів з такою самою нішею 

Назва сторінки shole_ua

Посилання https://instagram.com/shole_ua?
igshid=MzRlODBiNWFlZA==
Опис сторінки оформлена продаюча шапка
профіля. (прописана вся 
важлива інформація) 
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Власне виробництво, показують 
процес роботи зняте на відео.
Роблять різні ескізи на кросівках. 
Взаємодіють з своїми клієнтами. 
Регулярні рілс, сторіс і т.д
Багато відгуків від задоволених 
клієнтів.
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Рекомендації для замовника

Прописати ключеві слова в пошуку 
Наприклад: Жіноче 
взуття.Босоніжки.Кросівки.Туфлі. і.тд.

Переписати шапку профіля на
українську мову. 
Вказати посилання на групу у вайбер
(клікабильне)
Зробити відео про виробництво і створити
окремий хайлайтс. 
Використовувати більше відеооглядів про
товар і ставити їх в рілс та сторіс.

din.freelance



В дописах і рілсах ставити різні міста на геолокації ( для кращого
охоплення клієнтів, яких може зацікавити товар)
Зробити більше відео відгуків від клієнтів також 
прокоментованих відео відгуків (створити хайлайтс)
Розробити сторітелінг по виробництву, та по магазину (всю
інформацію про роботу, замовлення, відправлення,
повернення, обмін, знижки, акції і т.д). Створити хайлайтс.

Спонукати клієнтів до взаємодії з вашим товаром(коментарі,
лайки, різні реакції, опитування, голосування - для кращої
статистики вашої сторінки.
Чим більше взаємодії з аудиторією тим краще буде активність
(інстаграм буде викидати вашу сторінку в рекомендовані) тим
самим більше людей буде бачити ваш товар.
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Ваше знайомство з ЦА. Зробити відео або фото з
людиною, яка працює над сторінкою, щоб викликати
більше довіри від клієнтів(розповісти хто ви, як
працюєте, який у вас досвід і т.д) 

Реклама - з блогерами та налаштування таргетованої реклами.
Приводить до хороших результатів та для збільшення клієнтів/
покупців.

Регулярні рілс, сторіс, дописи.
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Відгуки від клієнтів 
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Буду рада попрацювати над
вашим проектом, за 
доступними цінами.
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