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Введение
В настоящее время наблюдается определенный дефицит теоретических работ в области исследования супружеских конфликтов. При этом они могут быть очень полезны при решении вполне конкретных ситуаций, в которых наблюдается столкновение интересов двух или большего числа сторон. Чтобы найти оптимальное решение, нужно обладать знанием того, как развиваются такого рода конфликты. Чтобы выработать верную линию поведения в подобных конфликтных ситуациях, очень полезно знать, что такое супружеские конфликты и как люди приходят к согласию. 

С практической точки зрения актуальность работы не менее значительна. В настоящее время резко повышается число разводов и повторных браков. А ведь не стоит забывать, что семья – это основная ячейка общества. Данная проблематика носит не только межличностный характер, но и социальный. Поэтому исследования в этой области представляют большой практический интерес.  

Объект исследования – супружеские пары с разным стажем семейной жизни.

Предмет исследования – личностные причины супружеских конфликтов.

Цель исследования – исследовать личностные причины супружеских конфликтов в  семье и разработать тренинговую программу, направленную на развитие умения налаживать эффективные взаимоотношения в семьи.

Гипотеза исследования: Тренинговая программа  «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношений»  формирует умения  решать супружеские конфликты.

Проверка гипотезы исследования и достижение его цели предусматривает решение следующих задач:

Осуществить анализ психолого-педагогической литературы по проблеме супружеского конфликта и личностных факторов их возникновения;

Провести экспериментальное исследование личностных причин супружеских конфликтов

Разработать методы разрешения супружеских конфликтов и провести тренинг, направленный на развитие умения налаживать эффективные взаимоотношения в семьи
Методологическую и теоретическую основу исследования составили: научно-психологические представления об особенностях семейных взаимоотношений (Андреева Т.В., Артамонова Е.И., Гришина Н. В. Курпатов, А.В., Райгородский Д, Силяева Е.Г.).
Для решения поставленных задач в исследовании были использованы такие методы:

1. Теоретические - анализ, синтез, систематизацию, обобщение, сравнение, классификацию материалов профессиональной литературы из очерченной проблематики.

2. Эмпирические - тестирование, психологический эксперимент.

Научная новизна работы заключается в уточнении сущности феномена семейного конфликта; диагностике личностных причин, которые чаще всего предопределяют возникновение супружеских конфликтов в семье; выделении и описании групп семей с точки зрения уровня их конфликтности; разработке комплекса тренинговых занятий, направленных на отладку эффективного взаимодействия между партнерами, а также рекомендаций  супружеским парам относительно гармонизации семейной жизни.

Практическое значение исследования. Данные исследование можно использовать в центрах консультирования молодых семей, при индивидуальном консультирование.
ГЛАВА 1. СУПРУЖЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ И ЛИЧНОСТНЫЕ ФАКТОРЫ ИХ ВОЗНИКНОВЕНИЯ
1.1. Понятие семейного конфликта и его характеристики

Семейные конфликты — это противоборство между членами семьи на основе столкновения противоположно направленных мотивов и взглядов.

Семейные конфликты имеют свои особенности, учет которых необходим при предупреждении и разрешении таких конфликтов.

Прежде всего, семейные конфликты отличаются особым предметом, специфика которого обусловлена уникальностью семейных отношений. Важнейшей особенностью семейных отношений является то, что их основное содержание составляют как межличностные отношения (любовь, кровное родство), так и правовые и нравственные обязательства, связанные с реализацией функций семьи: репродуктивной, воспитательной, хозяйственно-экономической, рекреативной (взаимопомощь, поддержание здоровья, организация досуга и отдыха), коммуникативной и регулятивной.

Семейные конфликты отличаются и по причинам. Важнейшими из них являются:

•   ограничение свободы активности, действий, самовыражения членов семьи;

•   отклоняющееся поведение одного или нескольких членов семьи (алкоголизм, наркомания и т. д.);

•   наличие противоположных интересов, устремлений, ограниченность возможностей для удовлетворения потребностей одного из членов семьи (с его точки зрения);

•   авторитарный, жесткий тип взаимоотношений сложившихся в семье в целом;

•   наличие трудноразрешимых материальных проблем;

•   авторитарное вмешательство родственников в супружеские отношения;

•   сексуальная дисгармония партнеров в браке и др.[3, c. 125]
При анализе причин семейных конфликтов важно учитывать социальные факторы микро- и макросреды. К факторам микросреды следует отнести: ухудшение материального положения семьи; чрезмерную занятость одного или обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства супругов или других членов семьи; длительное отсутствие жилья; отсутствие возможности устроить детей в детское учреждение и др.

Особенности семейных конфликтов проявляются в их динамике, а также в формах протекания. В целом динамика семейных конфликтов характеризуется классическими этапами (возникновение конфликтной ситуации, осознание конфликтной ситуации, открытое противоборство, развитие открытого противоборства, разрешение конфликта и эмоциональное переживание конфликта). Но такие конфликты отличаются повышенной эмоциональностью, скоростью протекания каждого из этапов, формами противоборства (упреки, оскорбления, ссора, семейный скандал, нарушение общения и т. п.), а также способами их разрешения (примирение, достижение согласия, притирка отношений на основе взаимных уступок, развод и др.).

Существенной особенностью семейных конфликтов является и то, что они могут иметь тяжелые социальные последствия. Нередко они заканчиваются трагически. Очень часто приводят к различным заболеваниям членов семьи. Особенно тяжелые последствия семейные конфликты имеют для детей.

Многообразие семейных конфликтов (С. М. Емельянов) представлено в табл. 1.

Таблица 1

Классификация семейных конфликтов

	№° п/п
	Основание классификации
	Тип конфликта
	Основная причина

	1
	Субъекты конфликта
	Супружеские конфликты
	Весь спектр причин семейных конфликтов

	
	
	Конфликт между родителями и детьми
	Издержки воспитания детей; ригидность семейных отношений; возрастные кризисы детей; личностный фактор

	
	
	Конфликт родственников
	Авторитарное вмешательство родственников

	
	
	
	

	
	
	
	Продолжение таблицы 1

	2
	Источник конфликта
	Ценностные конфликты
	Наличие противоположных интересов, ценностей

	
	
	Позиционные конфликты
	Борьба за лидерство в семье. Неудовлетворенные потребности в признании значимости «Я» одного из членов семьи

	
	
	Сексуальные конфликты
	Психосексуальная несовместимость супругов.

	
	
	Эмоциональные конфликты
	Неудовлетворение потребности в положительных эмоциях (отсутствие ласки, заботы, внимания и понимания со стороны одного из членов семьи)

	
	
	Хозяйственно-экономические конфликты
	Противоположность взглядов супругов на ведение домашнего хозяйства и участие в этом процессе каждого из них, а также других членов семьи. Тяжелое материальное положение семьи

	3
	Поведение конфликтующих сторон
	Открытые конфликты
	Индивидуально-психологические

	
	
	(открытый разговор
	особенности членов семьи;

	
	
	в подчеркнуто
	уровень воспитания; содержание

	
	
	корректной форме;
	причины конфликта

	
	
	взаимные словесные
	

	
	
	оскорбления; битье
	

	
	
	посуды и т. п.)
	

	
	
	Скрытые конфликты
	Причины те же, что и

	
	
	(демонстративное
	в предыдущем случае

	
	
	молчание; резкие
	

	
	
	жесты и взгляды,
	

	
	
	говорящие о
	

	
	
	несогласии; и др.)
	


При анализе семейных конфликтов, особенно супружеских, важно учитывать кризисные периоды в развитии семьи.

Первый кризисный период в развитии семьи наблюдается в первый год супружеской жизни. В этот период происходит адаптация супругов друг к другу. Вероятность разводов в этот период составляет до 30 % от общего числа браков. [6, c. 106]
Второй кризисный период связан с появлением детей. Рождение ребенка для многих семей является серьезным испытанием. У супругов появляются новые нелегкие обязанности по уходу за ребенком, его воспитанию. В связи с этим у них существенно ограничиваются возможности для профессионального роста, для реализации своих интересов. Возможны столкновения взглядов супругов и их родителей по вопросам воспитания ребенка. В этот период усталость жены, связанная с уходом за ребенком, может привести к временной дисгармонии сексуальных отношений.

Третий период кризиса семьи совпадает со средним супружеским возрастом (10-15 лет совместной жизни), который характеризуется насыщенностью друг другом, появлением дефицита чувств.

Четвертый период кризиса семьи наступает после 18-24 лет супружеской жизни. Основная причина семейного кризиса в этот период связана с усиливающейся эмоциональной зависимостью жены, ее переживаниями по поводу возможных измен мужа.

До вступления в брак каждый из будущих супругов формирует в своем воображении образ (роль) будущего мужа или жены. Эти образы складываются у молодых людей из опыта родителей, рассказов знакомых и друзей, из прочитанных книг, просмотренных кинофильмов и другой информации. Сформировавшиеся ролевые ожидания нередко бывают существенно завышены и в реальной супружеской жизни не подтверждаются, что обуславливает разочарование и возникновение ролевых конфликтов.

К ролевым конфликтам также относятся конфликты, связанные с проблемой доминирования, суть которой состоит в выяснении отношений между супругами типа «кто хозяин в доме?» Если на роль хозяина в семье претендуют оба супруга и всячески демонстрируют свои претензии, то в такой семье конфликты неизбежны.

Выделяют также конфликты, связанные с неумением или нежеланием супругов выполнять свои ролевые функции. Для счастливой жизни каждый из супругов обязан жертвовать частью своих благ и значительную часть сил и времени тратить на создание и поддерживание семейного очага. Однако не каждая супружеская пара в состоянии выдержать испытание повседневным семейным бытом. С рождением детей у супругов появляются дополнительные роли (роль отца и роль матери), исполнение которых требует значительных физических затрат и моральных сил. Особенно сложной семейная адаптация бывает для супругов, воспитывавшихся в неполной семье или вне семьи. Они смутно себе представляют роль отца, который отсутствовал в их прежней семье, а роль матери, которая была единственным родителем, представляется слишком независимой и самодостаточной. [9, c. 98-99]
Одной из важнейших потребностей человека является потребность в самоактуализации своего Я, которая проявляется в самых разнообразных сферах деятельности. Например, в повышении уровня образования, социального статуса, росте материального благосостояния, общественном признании и т. д. И если один или оба супруга считают, что их стремление к самоактуализации своего Я не находит понимания и поддержки в семье, то вероятность конфликта очень велика. Проблема таких конфликтов особенно актуальна в современном обществе. Нередко открывающиеся в рыночных условиях возможности самоактуализации своего Я приходят в противоречия с интересами семьи. Конфликты подобного рода могут быть вызваны и чрезмерным эгоизмом одного из супругов.

К основной группе супружеских конфликтов относят конфликты, связанные с негативным влиянием внешней среды, которое ведет к ухудшению финансовых, жилищно-бытовых и иных условий. Часть этих конфликтов связана с неспособностью или нежеланием супругов адаптироваться к изменяющимся условиям жизни, часть — с отсутствием объективных возможностей для такой адаптации. Например, развитие рыночных отношений в России вынуждает многих людей менять профессию, место жительства, социальный статус и т, п. Одни это делают и выживают, другие, в силу различных обстоятельств, не могут или не желают этого делать.
Многие семьи, по не зависящим от них причинам, живут в постоянной нужде, тревоге за свое будущее.

С негативным влиянием внешней среды социологи и психологи связывают также увеличение в российском обществе пьянства, наркомании, супружеской неверности и др. Все эти факты не способствуют укреплению семейных уз.

Необходимо отметить, что не всякий супружеский конфликт имеет отрицательное значение. Есть конфликты, которые помогают супругам выработать единые позиции по спорным вопросам, узнать и учитывать потребности и интересы друг друга. Иногда мелкие ссоры могут предотвратить более крупный конфликт. Конечно, лучший способ разрешения супружеских конфликтов — это предупреждение их возникновения.

Браки заключаются по двум основным критериям: по любви и расчету с множеством промежуточных вариантов. Очевидно, идеальным можно считать тот брак, в котором гармонично сочетаются оба эти критерия.

Согласно статистике в России 70—75 % молодых людей образуют свои семьи по любви. И, несмотря на это, половина браков распадается в первый год совместной жизни, а две третьих — в последующие пять лет. Существует такое романтическое понятие как, «любовь с первого взгляда». Такую любовь психологи называют влюбленностью, которая может перерасти в любовь, а может и нет. Поэтому настоящие чувства требуют проверки временем, чтобы лучше узнать потребности, интересы, ценности друг друга, т. е. выявить социально-психологическую совместимость, и желание, стремление, способность любить. Кроме того, у партнеров должна быть соответствующая установка на совместную супружескую жизнь и способность жить в гармонии с другим. На первом месте должен стоять вопрос, каким должен быть я сам, чтобы быть в состоянии любить по-настоящему? А вопрос о том, каким должен быть партнер, следует ставить на второе место.[16, c. 103]
В основе супружеской любви, как утверждают древнеиндийские мудрецы, лежат три источника влечения — душа, разум, тело. 
В браке по любви и в браке по расчету основным интегрирующим фактором является совместная деятельность супругов: ведение общего хозяйства, рождение и воспитание детей, проведение досуга и т. д. И чем больше один супруг дополняет другого, чем больше у них точек соприкосновения, тем прочнее семья. Поэтому один из многих способов предупреждения супружеских конфликтов — это правильный выбор брачного партнера.

В супружеском конфликте особенно сложно определить конструктивные и эмоциональные причины его возникновения, т. е. объект конфликта. Это обусловлено тем, что супружеские конфликты часто принимают эмоциональную окраску. Разрешение конфликта надо начинать с установления истинных причин его возникновения. Для этого необходимо, по возможности, отделить эмоции от истинных причин конфликта, безусловно, если конфликт не носит чисто эмоционального характера. Причины эмоциональных конфликтов часто кроются в психологических различиях супругов. Они проявляются в неприязненном, а иногда и враждебном отношении друг к другу. Первоосновой такого конфликта могут быть не решаемые длительное время конструктивные конфликты. В любом случае решение эмоциональных конфликтов является одной из самых сложных проблем в конфликтологии. Сами супруги решить такие конфликты, как правило, не в состоянии. Поэтому в решении эмоциональных конфликтов велика роль посредников, которыми могут быть родственники, друзья, знакомые, а порой и незнакомые люди, а также психологи и сексологи. [22, c. 109]
Для решения неэмоциональных супружеских конфликтов имеется много способов. Вот некоторые из них:
1.В любом конфликте надо стремиться соблюдать личное достоинство и уважительное отношение к оппоненту.

2.В конфликте важно понять противоположную сторону, войти в «роль» оппонента и посмотреть на себя его глазами, задать себе вопрос: «А как бы я поступил (поступила) на его месте?»

3.Каждый из супругов выполняет одновременно несколько ролей, порой трудно совместимых. Например, роль жены, матери, домохозяйки, сотрудницы учреждения и т. д. Тоже можно сказать и о супруге. Если возникают конфликты по причине несовместимости этих ролей, то оба супруга должны определить приоритеты ролей (ребенок или работа, карьера или семья и т. д.).

4.В супружеской жизни большое значение имеют такие принципы, как взаимовыручка, взаимозаменяемость и т. п. Но если эти принципы не срабатывают, то как один из способов решения возможен вариант четкого распределения обязанностей супругов.

5.В случае конфликта, возникшего по поводу вопроса о том, кто глава семьи, есть несколько вариантов решения: 

а) договориться о совместном принятии решений по важнейшим вопросам семейной жизни; 

б) не акцентировать внимания на этом вопросе и лидер определится естественным путем; 

в) распределить сферы доминирования.

6.Не переносить свои внутренние конфликты на семью, но стремиться выслушать друг друга, успокоить, посоветовать что-то и тем самым разрядить внутреннее напряжение партнера по браку.

7.Не переносить служебные (производственные) отношения на супружеские.

8.Не акцентировать внимания на недостатках, просчетах и ошибках партнера по браку, стараться помнить о достоинствах.

9.Не терзать ни себя, ни партнера подозрениями в неверности и измене, сдерживать себя в ревности, приглушать возникшее чувство подозрительности.

10.В конфликтных ситуациях стремиться к взаимному компромиссу и согласию.

11.Всегда помнить, что нежность, ласка, внимательное отношение, соучастие, доброе слово, шутка, юмор и т.п. могут уладить немало конфликтных ситуаций.

Взаимное уважение и доброжелательность, взаимопомощь и участие, общие цели и совместная деятельность способствуют формированию единой семейной субкультуры, в которой отдельные «Я» интегрируются в совместное «Мы». [33, c. 102]
В ходе изучения проблемы супружеского конфликта в семье привлекает внимание подход Мягера В.К. и Мишиной Т.М., которые считают, что конфликт в семье возникает в том случае, когда оба участники стремятся овладеть одним и тем самым объектом, занять одно и то же место или исключительное положение, играть несовместимые роли, достичь разнонаправленных целей. Вступая в брак, люди встречаются со значительным количеством отличий. При этом некоторые из противоречий в интересах, ценностях, целях и нуждах супружества могут приводить к внешнему проявлению этих противоречий. Кроме того, в общественном сознании конфликт, как правило, ассоциируется с тем, чего не должно быть в семье. Для нас важными есть выводы ученых о том, что конфликт содержит возможность выхода на новый уровень взаимоотношений, нахождение новых возможностей. Успешные семьи отличаются не отсутствием или низкой частотой конфликтов, а незначительной их глубиной и безболезненностью [2, c. 193].

Еще одну интересную точку зрения на данную проблему находим в Елизарова А.Н. Автор указывает на то, что конфликт выполняет две функции: конструктивную и деструктивную. Конструктивная функция конфликта в семейных взаимоотношениях состоит в том, что он может стать мощным источником развития личности и группы. В семьи благодаря конфликту могут появиться новые цели, нормы, ценности. Конструктивная функция начинает реализоваться тогда, когда партнеры владеют привычками конструктивного поведения в конфликтной ситуации. В пределах своей конструктивной функции конфликт:

а) адаптирует семью вообще и отдельных ее членов к новым условиям, в которых они оказались;

б) объективирует причину противоречия и благодаря этому разрешает преодолеть ее;

в) сплачивает членов семьи и ориентирует их на защиту своего единства;

г) помогает преодолеть внутреннее напряжение и избавиться фрустрации;

д) помогает найти способы влияния на другого;

е) помогает членам семьи лучше раскрыть качества собственной личности и завоевать авторитет в семьи.

Деструктивная функция конфликта состоит в том, что рост ощущения его неразрешимости может приводить к возрастающему ощущению психологического дискомфорта. Иначе говоря, происходит сдвиг мотива на цель: конфликтующие стороны начинают забывать о том, что их целью является конструктивное решение ситуации. На равном внутрисемейном функционировании деструктивная функция конфликта может проявляться в нарушении обмена информацией, системы взаимосвязей, ослаблять единство семьи, снижать ее способность противостоять трудностям и т.п. [11, c. 214]

Проблема супружеского конфликта исследовалась С.В. Ковалевым. Ученый, опираясь на данные теоретико-экспериметальних исследований, утверждает, что истинные причины конфликта тяжело проявить через определенные психологические моменты, а именно:

1. В любом конфликте рациональное начало послаблено высокой интенсивностью эмоций.

2. Истинные причины конфликта могут быть скрытые и психологически защищенные в глубине подсознания и проявляются на поверхности толькоь в виде приемлемых формулирований.

3. Причины конфликтов могут быть скрытыми через взаимосвязь разных областей семейной жизни, когда нарушение в одной сфере предопределяют конфликты в других [17, c. 154].

Специалист в области семейного консультирования Алешина Ю.Е. выделила такие группы поводов обращения в психологическую консультацию, которые связаны с взаимоотношениями между партнерами в семье:

1. Разного рода конфликты, взаимное неудовольствие, которое связано с распределением супружеских ролей и обязанностей.

2. Конфликты, проблемы, обусловленные отличиями во взглядах на семейную жизнь и межличностные взаимоотношения.

3. Сексуальные проблемы, взаимное неумение партнеров наладить нормальное сексуальное отношения.

4. Болезнь одного из партнеров, проблемы и трудности, детерминированные необходимостью адаптации семьи к болезни.

5. Проблемы власти и влияния в супружеских взаимоотношениях.

6. Отсутствие тепла во взаимоотношениях партнеров, дефицит близости и доверия, проблемы общения [1, c. 96].

Еще одну интересную точку зрения на проблему источников недоразумений между супружеством высказывает В.А. Сисенко. По мнению исследователя, причины всех супружеских конфликтов можно сгруппировать в три больших группы:

1. Конфликты на основе несправедливого разделения труда. Главным в распределении семейных обязанностей является именно их согласованность, вследствие чего и традиционная, и эгалитарная модель семьи могут быть довольно приемлемыми для семейного благополучия, если они удовлетворяют обоих партнеров. Если же члены семьи по-своему понимают свои роли и предъявляют друг другу несогласование ожидания и требования, семья заведомо будет конфликтной.

2. Конфликты на основе неудовлетворенности определенных нужд. Каждый партнер хочет удовлетворить собственные нужды в браке. Вместе с тем, партнеры довольно часто не знают настоящих нужд друг друга, поэтому не удовлетворяют их.

3. Спор через недостатки в воспитании. Много конфликтов в семьях возникают через расхождения в правилах семейного поведения, которые партнеры вынесли из своих родительских семей [42, c. 115].

В соответствии с исследовательскими фактами специалистов, острота конфликтов, их частота, сила эмоциональных взрывов, контроль за собственным поведением, тактика и стратегия поведения партнеров в разных конфликтных ситуациях зависит также от индивидуальных особенностей, темперамента и характера. Определенные недостатки или дефекты характера сами по себе могут быть источниками конфликтной ситуации в семьи. Так, в исследованиях Т.М. Трапезниковой и М.А. Ивановой было выявлено, что более конфликтными являются мягкие, утонченные, женственные мужчины. Среди женщин менее конфликтные те, которые отличаются богатым воображением, творческим составом ума.

Н.В. Гришина указывает на взаимосвязь конфликтности с некоторыми особенностями личности: несдержанностью, импульсивностью. В исследованиях А.П. Мусакиной было выявлено, что женщинам дружелюбным, коммуникабельным лучше и создать семью, и сохранить ее. Вместе с тем эти женщины самые чаще бывают удовлетворены браком. Кроме того, чем больше женщина стремится добиться удовлетворение своих интересов, тем более трудностей возникает при ее общении с мужчиной и детьми. Вместе с тем, чем высший уровень доминантности женщины, тем меньше согласия между партнерами в конфликтных ситуациях, которые обусловлены нарушениям ролевых ожиданий [2, c. 197].

Д. Кустарь отмечает, что неспособность сойтись характерами – это одна из причин, которая чаще всего приводит к разводу. По данным автора, это обстоятельство отмечают 44% мужчин и 46% женщин. На начальных этапах формирования семьи партнеры часто не могут реально оценить положительное и отрицательное качества партнера, оказывается тенденция к переоценке друг друга. Они бывают более альтруистичными и остерегаются высказывание крайних отрицательных оценок. Однако почти две трети опрошенных супружеских пар уже к вступлению в брак знали об отрицательных качествах будущего партнера, но, несмотря на это, они решили «перевоспитать» партнера или надеялись, что при условиях семейной жизни эти черты исчезнут [33, c. 506].

Особое внимание исследователи обращают на то, что важным социально-психологическим фактором семейных конфликтов является характер общения. Исследование внутрисемейных отношений показывают, что можно выделить ряд особенностей, которые влияют на общение супружества. Семейные взаимоотношения тем лучшие, чем большее самораскрытие супружества в общении; при наличии большого количества общих ожиданий и установок; высокого уровня невербальной коммуникации; постоянного подтверждения своего сходства в восприятии супружеских ролей; наличия глубокого взаимопонимания и др. Отсутствие подобной налаженной системы межличностного общения в семье приводит, как правило, к семейным конфликтам.

С точки зрения многих психологов, разнообразные семейные трудности рассматриваются как психотравмирующие факторы. В семьях, где недоразумение между партнерами является частым явлением, создается отрицательная психологическая атмосфера, которая усиливает разрушительную силу конфликта [16, c. 143].

В ходе опрашивания американских семейных консультантов была выявлена такая иерархия проблем супружеских пар, которые обращались за консультацией: трудности коммуникации, проблемы, связанные с детьми и воспитанием, сексуальные проблемы, финансовые трудности, организация досуга, отношения с родителям, супружеская неверность, домашнее хозяйство. Принимая во внимание эти данные, а также результаты собственных исследований, Ковалев С.В. утверждает, что в супружеских взаимоотношениях очень большую роль сыграет характер межличностных коммуникаций, привычек и культуры общения.

В.П. Львович и О.Е. Зускова выделили три основные группы семей в зависимости от уровня их конфликтности:

а) стабильные, которые одолевают семейные конфликты;

б) проблемные, которые частично одолевают семейные конфликты;

в) нестабильные, которые не могут преодолеть конфликты.

Основной причиной возникновения семейных конфликтов, по мнению авторов, является расхождения между представлениями партнеров относительно нужд друг к другу, между представлениями и ожиданиями одного относительно другого. В группе стабильных супружеских пар конфликты происходят преимущественно в сфере распределения ролей и, как правило, решаются конструктивно. Конфликты в нестабильных семьях связаны в значительной мере с недовольной потребностью в защите «Я-Концепции», а также с нарушением норм жизни [2, c. 202].

Доверчивое общение партнеров является ручательством успешных супружеских взаимоотношений. Учитывая это, любой конфликт означает, что партнеры просто не могут нормально договориться по какому-то поводу. Вместе с тем, Алешина Ю.Е. утверждает, что жалобы на трудности общения довольно редко звучат у партнеров, которые конфликтуют. Для них основными проблемами являются ссоры, отсутствие поддержки и помощи, сексуальные проблемы и т.п. Лишь в процессе консультирования у супружеской пары возникают и формулируются жалобы, которые непосредственно связаны с общением [1, с. 153].

Известный специалист в области семейной психотерапии В. Сатир описывает четыре типа ригидной, неаутентичного поведения в общении, которое, по ее мнению, нуждается в коррекции в процессе предоставления психотерапевтической помощи:

1. Карательное общение: преобладают напоминание, критика, отказ, обвинение.

2. Подчиненное общение: превалируют выражения согласия, извинение и оправдание, стремление к сохранению покоя любой ценой.

3. «Холодное» общение: рациональное, деловое, корректное общение, в котором отсутствуют эмоциональные проявления.

4. Беспредметное общение: внимание отвлекается от начального предмета разговора, который делает невозможным решение проблемы.

1.2. Личностные элементы и факторы возникновения конфликтов

Множество семейных проблем возникло не вчера. Неполные семьи, разводы, супружеские конфликты, проблемы одиночества существовали и в прошлом, но не привлекали такого пристального внимания. Кроме того, и сам человек стал более требователен в любви, в духовной близости и взаимопонимании, сексе.

Но пути к счастью у каждого свои. Вступление в брак не гарантирует человеку полного счастья, разрешения всех проблем сразу. Брак — это построение взаимоотношений с супругом, детьми, родственниками каждый день. Особенно важен процесс построения взаимоотношений в начале совместной жизни, то есть необходима взаимная адаптация. Период адаптации — обязательный этап становления семьи. Он может длиться годами или быть коротким. Многое зависит от желания, от умения идти навстречу друг другу.

Адаптация супругов предполагает близость психологическую и эмоциональную, установление контакта между всеми членами семьи, определение правил общения и общежития. [42, c. 54]
Уже говорилось о том, что люди в семьях стремятся удовлетворить потребности в любви, детях, в понимании и т. д. Большинство людей относятся к браку серьезно. Они надеются прожить долгую и счастливую совместную жизнь.

Все люди неодинаковы, и, как всем известно, отношение к любви у всех различное. Одни понимают любовь как половую близость, другие — как духовную близость с дорогим человеком, другом. Многие ставят на первое место личные потребности и стремятся использовать мужа или жену как средство их удовлетворения. Такая любовь отмечена потребительским настроением. В нормальных же семьях супруги посвящают свою жизнь друг другу и детям, стремятся доставлять радость близкому человеку, не огорчать намеренно никого.

Молодые люди часто не понимают, что семья — это умение и желание дарить счастье другому человеку, постоянный поиск путей сохранения взаимоотношений и любви. 

Конфликт является столкновением противоположных мнений, взглядов, интересов и потребностей. 

Это далеко не все причины, вызывающие конфликты в семье. Чаще всего причин несколько, и последняя не является основной. Конфликты можно поделить на два типа в зависимости от их разрешения.

Созидательный — представляет собой определенное терпение в отношениях друг к другу, выдержку и отказ от оскорблений, унижения; поиск причин возникновения конфликта; взаимная готовность к ведению диалога, старание изменить сложившиеся отношения. Итог: налаживаются доброжелательные отношения между супругами, общение становится более конструктивным.

Разрушающий — представляет собой оскорбления, унижение: стремление «насолить», больше проучить, свалить вину на другого. Итог: исчезает взаимное уважение, общение друг с другом превращается в обязанность, часто неприятную.

Стоит признать, что большинство разрушающих конфликтов возникает по вине женщин. Они чаще, чем мужчины, стремятся сделать «назло», «отомстить», «проучить». Мужчины же чаще пытаются вывести конфликт на созидательный путь, т. е. найти конструктивный выход из конкретной ситуации. [54, c. 32]
Итак, определимся, что является основой для порождения конфликта в семье:

1. Неудовлетворенная потребность в самоутверждении.

2. Стремление одного или обоих супругов реализовывать в браке прежде всего личные потребности (эгоизм).

3. Неумение супругов общаться друг с другом, с родственниками, друзьями и знакомыми, коллегами по работе.

4. Сильно развитые материальные амбиции у одного или обоих супругов.

5. Нежелание одного из супругов участвовать в ведении домашнего хозяйства.

6. Наличие у одного или обоих супругов завышенной самооценки.

7. Нежелание одного из супругов заниматься воспитанием детей или несовпадение взглядов на методы воспитания.

8. Различия представлений супругов о содержании ролей мужа, жены, отца, матери, главы семьи.

9. Непонимание как результат нежелания вести диалог.

10. Разные типы темперамента супругов и неумение учитывать тип темперамента.

11. Ревность одного из супругов.

12. Супружеская неверность одного из супругов.

13. Половая холодность одного из супругов.

14. Вредные привычки у одного из супругов и связанные с ними последствия.

15. Особые случаи.

Особо хотелось бы отметить, что любой из вышеперечисленных конфликтов имеет свое разрешение и при правильном, заинтересованном подходе не ведет к разрыву семейных уз.

Известно, что семейно-брачные потребности мужчин и женщин сильно различаются. Обнаружены также возрастные различия семейно-брачных потребностей: если в молодом возрасте (20—30 лет) для женщин наиболее важна эмоциональная, сексуальная, душевная сторона отношений (искренность и открытость в общении), то на отрезке 30-40 и 40-50 лет наряду с коммуникативной стороной все более значимой становится посвященность мужа семье (выполнение мужчиной отцовских обязанностей по отношению к детям), а после 50 лет — финансовая поддержка со стороны мужа и помощь по дому.

На конфликты в семье влияют также неадекватные и противоречивые семейно-брачные представления и ожидания. В психологической литературе выделяются три основные причины несовпадения семейно-брачных представлений молодежи. Первая из них связана с тем, что представления о браке и семье чем дальше, тем больше уточняются, насыщаются подробностями, поскольку семья все меньше соответствует сложившейся в веках схеме функционирования. [59, c. 205]
Вторая причина заключается в том, что семейно-брачные представления в настоящее время весьма далеки от идеала. Исследования, проведенные в Вильнюсе, показали, что эти представления часто ограничены какой-либо одной стороной жизни, преимущественно хозяйственно-бытовой или сексуальной. Оказалось, что в большинстве случаев более подробно обсуждались обязанности не того пола, к которому принадлежал опрашиваемый, а противоположного. Наибольшее расхождение между молодыми мужчинами и женщинами выявилось в представлениях о том, каким образом можно поддерживать хорошие отношения в семье. Представители сильного пола свою основную задачу видели в ее материальном обеспечении, забывая о моральной и эмоциональной поддержке, которую муж обязан оказывать жене. В отличие от них, представительницы слабого пола подчеркивали значение этой поддержки и детально ее обсуждали.

Третья причина состоит в том, что конфликт представлений молодых супругов может обостряться и усугубляться из-за очень слабого знания представлений друг друга. Это происходит, во-первых, потому, что в период предбрачного ухаживания они предпочитают обсуждать любые темы, кроме тех, которые непосредственно относятся к семейным отношениям. Во-вторых, выяснить представления друг друга им мешает весьма короткая продолжительность этого предбрачного ухаживания.

А. Н. Харитонов и Г. Н. Тимченко разработали авторскую концепцию сущности (определение и признаки) трудностей семейных отношений. По определению авторов, трудные семейные отношения (семейные трудности) — это негативные, деструктивные межличностные отношения в семье, связанные с неудовлетворенностью базовых потребностей и требующие дополнительных усилий каждого члена семьи и всей семейной группы на пути достижения гармонии, зрелости и нормального функционирования.

Генерализованный признак семейных трудностей выражается в неудовлетворенности или фрагментарной удовлетворенности базовыми потребностями членов семьи (или хотя бы одного супруга) в процессе трудностей общения, неудовлетворенностью браком, семейной жизнью в целом. [46, c. 307]
Основные единичные признаки трудных отношений:

1. Недостаточная психофизиологическая совместимость супругов, в том числе сексуальная, негативное или неясное восприятие физической привлекательности, приемлемости членов семьи друг другом.

2. Недостаточная личностная зрелость супругов в соответствии с полом, возрастом, ролью в семье. Индикаторы личностного показателя: наличие внутриличностных конфликтов, тревожность, неумеренность, психическое напряжение, симптомы невротических реакций, неврозов; трудности поведения, акцентуированные черты; недостаточная адекватность в уровне зрелости различных личностных сфер члена семьи; неполная адаптированность в микросоциальных процессах; трудности саморегуляции своих состояний, чувств, поведения и др.

3. Отсутствие взаимного стремления в удовлетворении базовых потребностей мужа, жены, детей со стороны супругов-родителей.

4. Преобладающее наличие внутри семьи негативных, деструктивных эмоций, чувств наряду с присутствием позитивных, конструктивных эмоций, чувств.

5. Когнитивное рассогласование в восприятии, понимании, совпадении ценностей супругов, родителей и детей.

6. Ригидность, конфликтность, конкуренция, бескомпромиссность, слабая адаптивность в межличностном поведении членов семьи.

7. Затрудненный поиск методов, способов, видов решения различных проблем в процессе жизненного цикла семьи. [47, c. 58]
Восприятие конфликтных ситуаций в супружеской жизни, прежде всего, зависит отличных качеств каждого из супругов. Трудности контроля собственного поведения возникают и в ситуациях постоянного переутомления. Так, у замужних работающих женщин в домашней среде возникают неадекватные реакции, когда они остро реагируют на обычные занятия мужа и т. д.

Многие конфликты могут быть хроническими. Обычно хронические конфликты связаны с социально-психологическими установками личности, складывающимися в течение всей жизни. Это может быть принципиальное неодобрение каких-то особенностей образа жизни и поведения мужа или жены. За хроническими конфликтами стоят неудовлетворенные потребности и принципиальная несовместимость характеров, социально-психологических установок, взглядов, жизненных позиций. Им свойственна глубина и постоянство. Чаще всего, с точки зрения супругов, хронические конфликты практически неразрешимы и почти всегда представляют для брака опасную ситуацию. 
Многими психотерапевтами и качестве причин конфликтов и трудностей общения называются нарушения в семейной коммуникации.

Э. Г. Эйдемиллер и В. В. Юстицкий выделяют несколько видов «типичных нарушений» коммуникаций в семье.

«Отклоненные коммуникации» охватывают многочисленные нарушения общения, такие как искажения речи у родителей, склонность к односторонней коммуникации (вместо диалога отмечаются монологи), отсутствие зрительного контакта (при разговоре члены семьи не смотрят друг на друга). Характерны также неожиданные выходы из контакта, когда общающийся член семьи просто забывает о процессе общения, поворачивается спиной или без предупреждения начинает заниматься чем-нибудь другим.

«Двойная связь» — разновидность «парадоксальной коммуникации» — возникает, если одновременно по коммуникационному каналу следуют два взаимоисключающих сообщения и каждое из них должно быть воспринято как истинное. 
Понятие «замаскированной коммуникации» было введено Р. Лэингом для описания способов коммуникации внутрисемейных конфликтах и наличии противоречивых мнений. В целом они сводятся к маскировке происходящего в семье. Один член семьи подтверждает содержание того, что говорит и что действительно чувствует другой, но в то же время отвергает интерпретацию, которую тот предлагает. 
В процессе совместной жизни супруги, как правило, становятся терпимее относиться друг к другу, что сказывается на ходе семейных конфликтов, они смиряются с несовпадением взглядов по многим вопросам.

Интересные различия между дружными и конфликтными супружескими союзами получены в результате конкретного социолого-де-мографического исследования А. И. Антонова, в котором приняло участие 1343 семьи. Среди четырех типов семей, отобранных первоначально по критерию удовлетворенности супружескими взаимоотношениями, были выделены два полярных типа: с очень хорошими и очень плохими отношениями (конфликтными). Оказалось, что дружные и конфликтные семьи прежде всего разделяются по степени критического отношения жен к своим мужьям. Например, на вопрос: «Как часто Вам приходится указывать Вашему мужу в качестве достойного образца для подражания других женатых мужчин?» замужние женщины ответили «часто» и «очень часто» в конфликтных семьях в 55,6% случаев, а в дружных — в 12,6% (разница показателей в 4 раза). С другой стороны, в дружных семьях муж «часто» и «очень часто» уступает жене у 62,3% опрошенных, а жена — в 58,5% случаев. В конфликтных же семьях мужья уступают женам только в 20,7% от числа таких семей, а жены —  55,5%. По данным А. И. Антонова, в дружных семьях мужья в 2 раза чаще помогают женам в уходе за детьми и почти в 3 раза чаще помогают женам в ведении домашнего хозяйства.

1.3. Влияние конфликта на жизнедеятельность семьи

Конфликтные ситуации в семье обусловленные рядом причин. Во-первых, есть объективные трудности; усталость от рабочего дня, раздражительность, срыв. Конфликты на такой почве не являются опасными для супружеских отношений.  Другое дело, если противоречия возникают из-за того, что один из двух партнеров должен, на мысль другого, изменить линию поведения (отказаться от какого-то привычек, пересмотреть приемы воспитания). Здесь дилемма уступить или не уступить, формировать ли общую линию поведения. В конце концов, есть конфликты, которые не предвиденные, во всяком случае внешне. 

В психологии под супружеским конфликтом понимают взаимное отрицательное состояние супружества, которое характеризуется разного уровня негативизмом в отношениях (от оскорбления до враждебности), вызванный их несовместимостью. Выделяют такие особенности конфликта:

а). Возможность перехода негативизма из низшего к высшему уровню. Совершаются действия и поступки, которые в нормальных условиях некогда бы не проявлялись. Человек в стрессовом состоянии характеризуется полным отсутствием способности к мышлению, ограничением контроля сознания за поведением;

б). Обостренность отрицательных переживаний, обвиняющийся характер выводов. Изменяется поведение людей во время конфликта, движения становятся экспрессивными, интонации нервозными, лицо красным, движения дрожащими. В основе конфликта лежит в большинстве случаев - стремление принизить партнера, настаивать на своем.

в). Конфликт тянет за собой опустошенность, равнодушие, амбициозность, пьянство, поиск посторонних связей, развлечений;

г). Свойство разрастаться независимо от причин и поводов. Ссора подобная пламени. 

д). уникальность, неповторимость конфликта. 

е). в конфликтах интересно еще одно: если они повторяются, быстрее всего кто-то (или оба) выиграет что-то от скандала. [10, c. 80]
В конфликтах часто важная психологическая ловушка. В конфликте каждый видит предмет разговора со своей стороны, часто один ведет речь о том, что доска березовая; второй - что она зеленая, а третий, что она мокрая. Очень часто супружеские конфликты возникают именно по этой схеме.

К сожалению, чаще всего - особенно в молодых семьях - конфликты решаются неправильно и разрушают основы семейных отношений и возникает неприязнь друг к другу, общие интересы отодвигаются на задний план, разрушается психика, чувство любви вытесняется чувством ненависти, нарастают стрессовые состояния. 

В зависимости от характера решения разногласий, равная негативизму, в психологии различают такие основные типы конфликтов: недоразумение, спор, ссора.

Спор как правило, характеризуется тем, что, затрагивает способ достижения общей для супружества цели, только каждый твердит, что способ действия другого неприемлемый, так как не достигает целей, и наилучшим способом действия должен быть тот, который он сам предложил.

Спорить - это значит уметь слушать и находить взаимное решение, уметь аргументировать свою позицию, умно и точно убеждать. Сложность спора - убедить партнера, что позиция одного полезная для другого. Споры вызываются мелкими недостатками супружества и недогадливостью, забывчивостью, неопрятностью, отличиями в мыслях, оценках, ошибочными подозрениями. Спор - нормальная и даже необходимая вещь в супружеских отношениях. 

Ссора - это уже конфликт относительно самых целей, это возражение целей, ценностей, интересов и качеств личности брачного партнера, ощущение их как неприемлемых. Ссора всегда включает личные обвинения, неприятные оценки, старание обидеть брачного партнера. Любая ссора вырастает из неумения или нежелания спорить. [25, c. 104]
Известный психиатр Б.Дж.Фурм анализируя разные конфликтные ситуации в семьи, выделил следующие неправильные формы поведения мужчины и жены: 

1. Мужчина все больше устраняется от домашних дел, но ставит перед женой соответствующие требования («Я работаю из утра к ночи, а в нас целая неделя обеда нормального нет, рубашки не глажены, в доме - беспорядок»);

2. Жена в ответ делает попытку показать свое преимущество («Я тебя просила купить картофель, овоще - не купил, не буду готовить, и вообще... я тебе не служанка, можешь и сам рубашки постирать»);

3. Конфликт вырождается в борьбу полов («Не затрагивай меня, ты мне неприятный»; «Мне надоели твои нотации, дай постель - я буду спать на диване»);

4. Супружество может предъявлять обвинение в своих трудностях детей и направлять свой гнев против них. («Прочь из моих глаз. Только через тебя с отцом ссоримся»);

5. Партнеры по браку приписывают свои беды особенностям личности или невроза того или второго («Ты псих?» - «Самая ненормальная. Лечиться надо!»).

В результате каждого из этих конфликтов через нежелание, через грубое слово, бестактность, а иногда просто раздражающий тон кто-то оскорблен, кто-то обижен, кто-то недовольный. [31, c. 126]
В несчастливых семьях супружества:

1. Плохо понимают чувство партнера;

2. Употребляют слова, которые бесят другого;

3. Часто ощущают себя нелюбимыми;

4. Редко делают комплименты друг другу;

5. Практически не говорят «Мы», а только «Я»;

6. Проявляют агрессивность друг к другу.

Неблагополучная семья отличается от благополучной тем, что ссора в ней вызывается не причиной, а поводом. Супружеству плохо, так как они поссорились (благополучная). 

Супружества ссорится, так как им плохо (неблагополучная).

Характерными для конфликтных семей есть:

1. Установка на наказание. В некоторых семьях сварливый тон общения становится обычным. Не редко наблюдается тенденция к опережающему обвинению партнера. «Снова, смотри, забудешь купить продукты», «Что снова возвратишься поздно вечером». В семьи каждый может допустить ошибку, но он обязанный ее признать. И не следует другому по этому поводу злорадствовать: «Так тебе и надо! Я предупреждал». Часто конфликтные ситуации в семьи начинаются из обычного укора: «Снова ноги не вытер!». Частые укоры - свидетельство неблагополучия в семейных отношениях. 

2. Нарастание отрицательных обобщений. Совсем незначительное разногласие, где используются отрицательные обобщения, перерастает в ссору.

3. Диалог - пикирование (пикироваться - это обмениваться обидными и обвинительными репликами). Такой диалог ведется тоном ссоры и с применением разных соответствующих элементов, более всего - перекривляние и разных  замечаний. Особенно характерным элементом диалога есть ответ на вопрос вопросом, который предоставляет ему еще более острого характера.

4. Прерывание оппонента. Прерывания применяется тогда, когда разговор приобретает  немного обостренного характера. Оно вляется не столько проявлением нетерпеливости, сколько интуитивно ощущаем правила "прервать - это победить». Внимательно можно выслушивать руководителей, старше возрастом или тех, к кому надо проявить уважение, а в обычном разговоре с равным партнером всегда лучше показать свое преимущество, доминировать в разговоре, чем показатся слабым оппонентом.

В супружеских диалогах часто наблюдается что-то наподобие "геометрической прогрессии", когда каждая следующая реплика становится намного более резкой и обидной, чем предыдущая. Как не удивительно, происходит своеобразное соревнование в том, кто скажет острее и уязвимее  в адрес партнера.

5. «Пристройка сверху» Этот  означает стремление одного из партнеров продемонстрировать свое преимущество над другим.  «Пристройка сверху» может проявляться ситуативно и не задевать поведения партнера вне условий семейного быта. Но значительно чаще она набирает форму критического отношения ко всем качествам и особенностям поведения партнера 

6. Ограничение репертуара индивидуальных ролей. Формализация отношений семьи ведет к ограничению репертуара индивидуальных ролей. А репертуар индивидуальных семейных ролей разнообразный. Для мужчины, это могут быть роли кумира семьи, строгого мужчины, непризнанного гения. Часто мужчине хотелось бы пользоваться у жены подобной репутацией, но жена не поддерживает ее, навязывает ему менее удобную роль. 

7. Психологические игры (манипуляции) - это особые формы взаимодействия со скрытой целью, в которых один из супругов делает другого «вечно виноватым». Браки, в которых встречаются лишь игры, чаще всего на пути к разрыву. Если, конечно, всего этого не знать и не стараться перейти к нормальному общению, которое делает брак стабильным. Таким образом, игры являются антиподом нормального общения, это вариант манипуляции состоянием другого, средство принудить, подчиниться. [58, c. 116]
Для того, чтобы избегнуть конфликтов супружеской паре необходимо усилить гармонию семейных отношений, повысить культуру супружеского общения, т.е. преодолеть привычки конфликтной культуры.

Чтобы облегчить назревание и возникновение конфликта, нужно придерживаться наиболее полезной тактики для улучшения супружеских отношений.

Тактика уклонения от конфликта - это такая линия поведения, когда один из супругов провоцирует конфликт словами или тоном, а другой, который держится тактики уклонения, не отвечает, переводит разговор на другое, т.е. уходит от конфликта. Это очень мудрая тактика в большинстве супружеских конфликтов. 

Тактика компромисса, которая заключается в том, что партнеры частично уступают своими интересам лишь бы достигнуть согласия, идут навстречу друг другу. Она наиболее распространенная среди конструктивных тактик разрешения семейных конфликтов.

Тактика уступки, когда один из партнеров отказывается от своих домогательств или обвинений, признает правоту другого, соглашается с ним. Практически встречается чрезвычайно редко, так как психологическим смыслом конфликта для каждого из участников это утверждение своей воли, а уступка - это противоположное действие, и перейти на такое действие человеку очень сложно просто психофизиологически. 

Разрешение супружеских конфликтов может быть обеспечено достижением согласия по спорным вопросам. Это самый благоприятный вариант разрешения супружеских конфликтов. 

Особой формой разрешения супружеских конфликтов является развод. Многим развод приносит освобождение от накопившихся проблем. Но часто он удовлетворяет интересы только одной из сторон и вызывает тяжелые нервно-психические переживания у другой.

Особые негативные последствия развод несет детям. Кроме того, следует иметь в виду и то обстоятельство, что в результате развода общество получает неполноценную семью, а это в свою очередь порождает преступность, наркоманию и другие формы девиантного поведения среди подростков.

Выводы по главе I

Изучение конфликтных семейных взаимоотношений осложнено многими факторами:

Во-первых, сложностью семьи как социальной и психологической системы. Семья включает в себя большое число всевозможных отношений и взаимосвязей, для формирования которых имеют значение личностные особенности членов семьи, ее социальное окружение, обычаи, традиции, социально-экономические условия и т.д.

Во-вторых, отсутствием единого подхода к проблемам семьи, единого понимания ее сущности и структуры.   Пока не выработана общая теория, которая могла бы стать основой для изучения семьи, вместо нее имеется значительное количество школ, течений и направлений с различными, нередко трудно сопоставимыми подходами.

В третьих, тем, что предметом семейно психологии является та область социальной жизни, которая подвержена влиянию социальных стереотипов, и представление, о которой испытывает значительное воздействие обыденного опыта. Каждый человек имеет свой собственный семейный опыт и зачастую исходит только из него, пытаясь понять, что такое семейные отношения вообще.

И, конечно, изучение семьи осложняется скрытностью (интимностью) многих происходящих в семье конфликтов, а так же их изменчивостью, отсутствием четких контуров.

Основными проблемами семьи являются конфликтные ситуации. Они так или иначе возникают в каждой семье.

Тот факт, что несходство взглядов и различие интересов представляют собой наиболее частую причину возникновения супружеских конфликтов, согласуется с данными судебной статистики, которые свидетельствуют о том, что главная причина большинства разводов – различие характеров супругов.

Требования  взаимной  любви,  равенства  и  взаимопомощи  супругов - основа,  от  которой  зависит  решение  многочисленных  больших  и  малых  вопросов,  ежедневно  возникающих  в  семье  и  проявляющихся  в  столкновении  различных  интересов,  мнений,  позиций  и  т.д.  и  т.п.  Равенство  между  супругами  как  основа  их  взаимного  уважения и дружбы  зависит  не  только  от  убеждения  его  справедливости.  Это  требование  часто  подвергается  испытаниям,  особенно  в  случаях  большого  разрыва  в  уровне  духовного,  политического  и  нравственного  развития  супругов  и  различия  их  общественного  положения.  Вот  почему   равенство  в  семье  требует  участия  обоих  супругов  в  общественно-полезном  труде,  в  общественной  деятельности  и  домашнем  труде,  потому,  что  только  равное  участи  создаёт  благоприятные  условия  для  такого  же  равного  развития  обоих  супругов,  для  их  духовной  близости.

ГЛАВА 2.. ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ЛИЧНОСТНЫХ ПРИЧИН СУПРУЖЕСКИХ КОНФЛИКТОВ
2.1. Методики исследования особенностей личностных причин конфликтов у супругов

В соответствии с гипотезой и задачами исследования был разработан план  экспериментального исследования, который включал три этапа.

Констатирующий этап. Целью его явилось изучение личностных причин конфликтных ситуаций супружеских пар до пяти лет совместной жизни.
На формирующем этапе проводилась работа по формированию умения решать супружеские конфликты, с использованием Тренинговой программы «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношениях».
Контрольный этап ставил своей целью проверку эффективности предложенной тренинговой программы на формирование в супружеской паре привычек конструктивного решения межличностных конфликтов в семейных взаимоотношениях. 

При проведении диагностики влияния личностных причин на супружеские конфликты  использовались следующие методики:
· Методика «Оценка совместимости характеров». Методика разработана  С. М. Емельяновым.

· Методика «Удовлетворенность браком». Методика разработана В. В. Столиным, Т. Л. Романовой, Г. П. Бутенко. 

· Методика «Самооценка конструктивного взаимодействия в супружеских отношениях».  Методика разработана С. М. Емельяновым.
Исследование проводилось на территории местожительства испытуемых, для создания доверительной атмосферы. После совместной беседы с супругами, были зачитаны инструкции к тестам, в которых надо было ответить на ряд вопросов и выбрать необходимый вариант ответа. Затем респонденты расположились в разных комнатах во избежание обмена впечатлениями. Ограничения во времени не было, анонимность гарантировалась.

Эксперимент проводился среди супружеских пар, проживающих в городе Москва. В нем участвовало 10 супружеских пар (10 мужчин и 10 женщин). Стаж брака в выборке колеблется от 0 до 5 лет. Возраст мужчин и женщин от 18 о 30 лет.
У четырех супружеских пар  есть дети (возраст от 1 года до 4 лет), в одной из пар двое детей. 
В статусе студентов находятся жёны из 4 семейных пар и 1 супруг, в   статусе домохозяек - жёна  в 1 паре. Имеют постоянное место работы 5 жен  и 9 супругов.
Данная информация о супругах представлена в табл. 1.

Таблица 1

Характеристика испытуемых

	№ пары
	Имя
	Возраст
	Стаж семейной жизни
	Профессия
	Дети 

	1
	Елена
Павел
	21

22
	2 г. 3 мес.
	Студентка

Охранник
	Нет

	2
	Мария
Игорь
	23

30
	3 г. 1 мес.
	Аспирантка

Менеджер
	Нет

	3
	Светлан
Александр
	21

21
	1 год 4 мес.
	Студентка

Водитель
	Нет

	4
	Наталья

Андрей
	25

27
	4 г. 5 мес.
	Преподаватель

Строитель
	Дочь 

3 года 2мес.

	5
	Ольга

Денис
	26

29
	5 лет
	Психолог

Частный

предпринимат.
	Нет

	6
	Екатерина

Руслан
	 22

 21
	9 мес.
	Студентка

Студент
	Нет

	7
	Наталья
Алексей
	22

26
	2 г. 1 мес.
	Бухгалтер

Частный

предпринимат.
	Нет

	8
	Юлия
Евгений
	30
30
	5 лет 4 мес.
	Проводник

Рев. механик
	Дочь 4 лет,

Сын1 год

3мес.

	9
	Анастасия
Андрей
	27

28
	4 г. 6 мес.
	Повар-кондитер

Инженер
	Сын

1 г. 5мес.

	10
	Нина
Дмитрий
	26

28
	3г. 1 мес.
	 Домохозяйка

Ст. помощник

капитана
	Дочь3 г.


Методика «Оценка совместимости характеров»

На предложенные высказывания испытуемые отвечали «Верно для меня» (2 балла за каждый такой ответ), «Бывает по-разному» (1 балл), «Неверно для меня» (0 баллов).

Текст текста  в Приложении 1.
Оценка результатов

1.  Подсчет суммы баллов по четным высказываниям (2, 4, 6...) своих ответов.

2.  Отдельно подсчет суммы баллов по нечетным высказываниям (1,3,5...).

3.  Подсчет суммы четных и нечетных высказываний на основе ответов супруга.

4.  Сопоставление  четной сумму с аналогичной суммой четных высказываний супруга. Разность между этими числами в виде значения М.

5.  Точно так же сопоставляем нечетные суммы обоих супругов. Записываем разность между этими числами в виде значения К.

6.  По таблице ответов обсуждение полученных результатов (Табл. 2).

Таблица 2

Оценка результатов

	Значения М
	Значения К
	Ответ

	от 0 до 5
	от 0 до 5
	Вы гармоничная пара и схожи характерами

	
	от 6 до 10
	Вы гармоничная пара и неплохо дополняете друг друга по характеру

	от 0 до 5
	11 и выше
	Вы гармоничная пара, но между вами неизбежны выяснения отношений из-за различий в характере, требуется терпение и желание понять друг друга

	от 6 до 10
	от 0 до 5
	У вас возможны определенные трудности во взаимоотношениях, но они легко преодолимы при взаимном желании и терпимости

	
	от 6 до 10
	Трудности преодолимы, но только со временем

	
	11 и выше
	Трудности могут принять затяжной характер

	11 и выше
	от 0 до 5
	Вы разные люди, но умеете быстро приходить к согласию

	
	от 6 до 10
	Вы трудная пара, но внушает надежду ваша взаимодополняемость во взглядах и интересах

	
	11 и выше
	Вы «трудная» пара


Методика «Удовлетворенность браком»
Для оценки степени удовлетворенности браком используем опросник «Удовлетворенность браком». Эта методика была разработана В. В. Столиным, Т. Л. Романовой, Г. П. Бутенко и предназначена для экспресс-диагностики степени удовлетворенности – неудовлетворенности браком, а так же степени согласования – разногласия удовлетворенности браком. Испытуемые должны были выразить степень своего согласия/несогласия с суждениями относительно отношений супругов в браке. Ответы испытуемых оценивались в соответствии с ключом. За совпадение с ключом начислялись 2 балла, за промежуточный ответ («не знаю») – 1 балл. По сумме полученных баллов удовлетворенность браком оценивалась от полной и значительной неудовлетворенности до значительной и практически полной удовлетворенности (Приложение 3). 

Процедура эксперимента

Ответы испытуемых по тесту «Удовлетворенность браком» сверяются с ключом. При совпадении с ключом ответ получает оценку в 2 балла, при несовпадении с ключом – 0 баллов, промежуточный ответ оценивается в 1 балл. Баллы по тесту суммируются и соотносятся с нормативами теста. Возможный диапазон тестового балла – от 0 до 48 баллов. Степень удовлетворенности – неудовлетворенности определяется по 7 категориям оценки брака: абсолютно неблагополучный, неблагополучный, скорее неблагополучный, переходный, скорее благополучный, благополучный и абсолютно благополучный. Высокий балл говорит об удовлетворенности браком. В результате проделанной работы мы оценили уровень удовлетворенности испытуемыми браком.

Опросник представляет собой одномерную шкалу, состоящую из 24 утверждений, относящихся к различным сферам: восприятие себя и партнера, мнения, оценки, установки и т.д.

Как стандартизированная методика «Удовлетворенность браком» имеет нормы:

0-16 баллов - абсолютно неблагоприятный брак;

17-22 балла - неблагополучный брак;

23-26 баллов - скорее неблагополучный брак;

27-28 баллов - переходная форма брака;

29-32 балла - скорее благополучный брак;

33-38 баллов - благополучный брак;

39-48 баллов - абсолютно благополучный брак.

Методика «Самооценка конструктивного взаимодействия в супружеских отношениях»

Инструкция

Проанализируйте и оцените по пятибалльной шкале свое поведение во взаимодействии с супругом (супругой) по 15 позициям, представленным в следующей матрице (Табл. 3)

Таблица 3

Матрица методики

	№п/п
	Позиция
	Оценка

	1
	Я уважаю себя и тем более супруга (супругу)
	5 4 3 2 1

	2
	Я всегда помню, что он (она) самый близкий для меня человек, отец (мать) моих детей
	5 4 3 2 1

	3
	Я стараюсь не накапливать ошибки и обиды, а сразу реагирую на них
	5 4 3 2 1

	4
	Я никогда не делаю сексуальных упреков
	5 4 3 2 1

	5
	Я никогда не делаю замечания супругу (супруге) в присутствии других людей, в том числе в присутствии детей
	5 4 3 2 1

	6
	Я никогда не преувеличиваю собственные способности и достоинства
	5 4 3 2 1

	7
	Я не считаю себя всегда и во всем правым
	5 4 3 2 1

	8
	Я никогда не ревную и всегда доверяю супругу (супруге)
	5 4 3 2 1

	9
	Я всегда внимателен, умею слушать и слышать супруга (супругу)
	5 4 3 2 1

	10
	Я постоянно работаю над своими недостатками, забочусь о своей физической привлекательности
	5 4 3 2 1

	И
	Я никогда не говорю о недостатках супруга (супруги), а веду речь только о конкретном поведении в конкретной ситуации
	5 4 3 2 1

	12
	Я всегда отношусь к увлечениям супруга (супруги) с интересом и уважением
	5 4 3 2 1

	13
	Я не пытаюсь во что бы то ни стало установить истину в семейных отношениях, если есть возможность не делать этого
	5 4 3 2 1

	14
	Я стараюсь находить время для того, чтобы иногда отдохнуть друг от друга, и предоставляю такую возможность супругу (супруге)
	5 4 3 2 1

	15
	В конфликте я никогда не делаю ставку на победу и всегда готов уступить
	5 4 3 2 1


Оценка результатов

1. Просуммируйте полученные баллы по всем 15 позициям и найдите среднее арифметическое от этой суммы.

2.  Если полученный результат составляет от 4,5 до 5 баллов, то ваша готовность к конструктивному взаимодействию в супружеских отношениях высока и исключает конфликт.

3.  Если полученный результат составляет от 4 до 4,5 баллов, то уровень вашей готовности к конструктивному взаимодействию выше среднего. Чтобы исключить конфликтность в отношениях с супругом (супругой), вам необходимо пересмотреть отдельные позиции вашего поведения.

4. Если полученный результат составляет от 3 до 4 баллов, то уровень вашей готовности к конструктивному взаимодействию средний и, следовательно, вероятность конфликтов с супругом (супругой) достаточно высока. Вам необходимо серьезно пересмотреть некоторые позиции вашего поведения. 

5. Если результат меньше 3 баллов, то уровень вашей готовности к конструктивному взаимодействию низкий, а вероятность конфликта с супругом (супругой) очень высока. Вам необходимо очень серьезно пересмотреть большинство позиций вашего поведения, указанных в тесте, и активно работать над собой.

2.2. Анализ и оценка результатов исследования
Первым тестом, примененным при исследовании личностных причин супружеских конфликтов, стал «Оценка совместимости характеров» 
Показатели результатов супругов представлены в таблице 4
Таблица 4
	№№
	Муж

Жена
	Значение М/К

	1
	Павел
	Елена
	3
	3

	2
	Игорь
	Мария
	2
	5

	3
	Александр
	Светлана
	6
	4

	4
	Андрей
	Наталья
	2
	4

	5
	Денис
	Ольга
	3
	2

	6
	Руслан
	Екатерина
	7
	6

	7
	Алексей
	Наталья
	9
	4

	8
	Евгений
	Юлия
	10
	3

	9
	Андрей
	Анастасия
	7
	4

	10
	Дмитрий
	Нина
	3
	5


В ходе проведения данной методики удалось выявить, что из 10 супружеских пар у 5 пар наблюдается совместимость характеров, для  4 пар возможны определенные трудности во взаимоотношениях, но они легко преодолимы при взаимном желании и терпимости, и у 1 пары трудности  во взаимоотношениях преодолимы только со временем. (Рис.1 )
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Рис. 1. Оценка совместимости характеров

Результаты исследования показали, что у половины супружеских пар трудности во взаимоотношениях вследствие несовместимости характеров.
Методика «Самооценка конструктивного взаимодействия в супружеских отношениях»

Анализ уровня готовности к конструктивному взаимодействию в супружеских отношениях показал, что 20% испытуемых исключают конфликт, имеют высокий уровень, еще  у 20% некоторые позиции поведения могут привести к конфликту (уровень выше среднего). У 30% испытуемых вероятность конфликта достаточно высока, у остальных 30% очень высокая вероятность конфликта (Рис. 1)
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Рис. 2. Уровень готовности к конструктивному взаимодействию

Анализ уровня готовности к конструктивному взаимодействию супругов показал, что у большинства супружеских пар наблюдается вероятность супружеского конфликта. 
Методика «Удовлетворенность браком»

Результаты обследования:

Таблица 5
	№
	Жена
	Сумма  баллов
	Степень удовлетворённости

	1
	Елена
	24
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость

	2
	Мария
	20
	Значительная неудовлетворённость

	3
	Светлана
	20
	Значительная неудовлетворённость

	4
	Наталья
	25
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость

	5
	Ольга
	40
	Практически полная удовлетворённость

	6
	Екатерина
	32
	Значительная удовлетворённость

	7
	Наталья
	26
	Частичная удовлетворённость и неудовлетворённость

	8
	Юлия
	19
	Значительная неудовлетворённость

	9
	Анастасия
	24
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость

	10
	Нина
	20
	Значительная неудовлетворённость


Таблица 6
	№
	Муж
	Сумма баллов
	Степень удовлетворённости

	1
	Павел
	26
	Частичная удовлетворённость и неудовлетворённость

	2
	Игорь
	24
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость

	3
	Александр
	26
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость

	4
	Андрей
	35
	Значительная удовлетворённость

	5
	Денис
	36
	Значительная удовлетворённость

	6
	Руслан
	19
	Значительная неудовлетворённость

	7
	Алексей
	33
	Значительная удовлетворённость

	8
	Евгений
	20
	Значительная неудовлетворённость

	9
	Андрей
	26
	Частичная удовлетворённость и неудовлетворённость

	10
	Дмитрий
	24
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость


Следует отметить, что результаты теста выявили, что среди испытуемых большое количество недовольных своим браком. Дальнейшая беседа с тестируемыми подтвердила неудовлетворенность браком в той или иной степени в большинстве семей,  принявших участие в исследовании. Все это говорит о наличии конфликтных ситуаций в семьях, принявших участии в исследовании. 

 Тот факт, что многие испытуемые отнеслись к тесту серьезно, задумались над этой проблемой, показывает их стремление разрешить возникшую ситуацию. Остальные же, вероятно, привыкли убегать от проблем, закрывать глаза на них. Такое поведение может лишь усугубить ситуацию.

В большинстве супружеских пар имеется неудовлетворённость (значительная) браком, отсюда следствие – частые семейные конфликты.
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Рис. 3. Степень удовлетворенности браком
Результаты диагностической программы представлены в сводной таблице.

Таблица 7
Сводная таблица результатов  исследования

	№ пары
	Методика «Оценка совместимости характеров»


	Методика «Удовлетворенность браком»


	Методика «Самооценка конструктивного взаимодействия в супружеских отношениях»

	
	
	Уровень удовлетворенности супруга
	Уровень удовлетворенности супруги
	Уровень взаимодействия супруга
	Уровень взаимодействия супруги

	1. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Частичная удовлетворённость и неудовлетворённость
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	выше среднего
	высокий

	2. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	Значительная неудовлетворённость
	высокий
	высокий

	3. 
	Трудности во взаимоотношениях, легко преодолимы при взаимном желании и терпимости
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	Значительная неудовлетворённость
	выше среднего
	средний

	4. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Значительная удовлетворённость
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	средний
	выше среднего

	5. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Значительная удовлетворённость
	Практически полная удовлетворённость
	выше среднего
	выше среднего

	6. 
	Трудности преодолимы, но только со временем
	Значительная неудовлетворённость
	Значительная удовлетворённость
	средний
	низкий

	7. 
	Трудности во взаимоотношениях, но они легко преодолимы при взаимном желании и терпимости
	Значительная удовлетворённость
	Частичная удовлетворённость и неудовлетворённость
	средний
	низкий

	8. 
	Трудности во взаимоотношениях, но они легко преодолимы при взаимном желании и терпимости
	Значительная неудовлетворённость
	Значительная неудовлетворённость
	низкий
	низкий

	9. 
	Трудности во взаимоотношениях, но они легко преодолимы при взаимном желании и терпимости
	Частичная удовлетворённость и неудовлетворённость
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	средний
	выше среднего

	10. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	Значительная неудовлетворённость
	средний
	высокий


Анализ таблицы:

1. Гармоничная пара со  схожими характерами. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности браком ниже, чем у мужа, что связано с «поведением супруга, его отношением к жене». Он же закрывает глаза на проблемы, существующие в браке. У супругов высокая готовность к урегулированию конфликтов, жене необходимо пересмотреть свое поведение. 
2. Гармоничная пара со  схожими характерами. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности браком ниже, чем у мужа, что объясняется «грубостью мужа», «конфликтностью». Он предпочитает пустить ситуацию на самотек. У супругов высокая готовность к урегулированию конфликтов
3. Трудности во взаимоотношениях, легко преодолимы при взаимном желании и терпимости. Инициатором конфликтов выступает жена, семья способна урегулировать конфликты. Пара не удовлетворена браком.
4. Гармоничная пара со  схожими характерами. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности браком ниже, чем у мужа, что связано с  «нежеланием мужа помогать в домашних делах», а также бытовой неустроенностью. Он же закрывает глаза на проблемы, существующие в браке. Мужу необходимо пересмотреть свою позицию в семье, она может вызывать конфликты.
5.  Гармоничная пара со  схожими характерами. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности браком ниже, чем у мужа, что связано с «его невнимательностью к супруге». Семья способна к конструктивному взаимодействию.
6. Наблюдаются трудности взаимоотношений, преодолимые только со временем. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности браком ниже, чем у мужа, что обусловлено нереализованными ожиданиями и неудовлетворенными потребностями, связанные с семейной жизнью. Конфликтная семья, инициатором выступает муж.
7. Трудности во взаимоотношениях, легко преодолимы при взаимном желании и терпимости. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности браком ниже, чем у мужа, что обусловлено «разными взглядами на супружескую жизнь». Конфликтная позиция у жены.
8. Трудности во взаимоотношениях, легко преодолимы при взаимном желании и терпимости. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности значительно выше, чем у мужа. Конфликтная семья.
9.  Трудности во взаимоотношениях, легко преодолимы при взаимном желании и терпимости. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что у жены степень удовлетворенности браком ниже, чем у мужа, что обусловлено некоторой бытовой неустроенностью.  Паре необходимо пересмотреть свое поведения для устранения конфликтных ситуаций.
10. Гармоничная пара со  схожими характерами. Тест «Удовлетворены ли вы браком?» выявил, что оба супруга в общем удовлетворены браком, хотя у мужа степень удовлетворенности несколько ниже, чем у жены (вероятно, связано это с идеализацией брака). Паре необходимо пересмотреть свое поведения для устранения конфликтных ситуаций.
2.3.  Методы разрешения супружеских конфликтов

Цель формирующего этапа исследования разработка и проведение  тренинга «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношений» с исследуемыми супружескими парами.

 С целью формирования умения конструктивно решать супружеские конфликты целесообразно использовать активные методы обучения, в частности тренинги. Каждому человеку необходимо помочь приобрести систему знаний о семейной жизни, осознать свою ответственность как семьянина, развить привычки полноценного межполового общение, научиться адекватным способам взаимодействию в обращении с противоположным полом, помочь раскрыть свой внутренний потенциал в выражении чувств и эмоций. Тренинговая робота имеет ряд следующих преимуществ:

а) групповой опыт помогает решению межличностных проблем;

б) группа представляет собой общество в миниатюре, в ней моделируется система взаимоотношений, что характерная для реальной жизни участников;

в) возможность получения обратной связи и поддержки от людей с подобными проблемами;

г) возможность получить новые умения, экспериментировать с разными стилями взаимоотношений между равными партнерами;

д) участники могут идентифицировать себя с другими;

е) группа облегчает процессы самораскрытия, самоисследование и самопознание.

Учитывая эти факторы было разработано тренинговую программу на тему: «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношениях». За основу взято тренинговую программы: «Молодежь выбирает конструктивный конфликт», предложенную Н.В. Кошечко и «Проблема подготовки молодежи к семейной жизни», предложенную А.Й. Капской. 
Главная цель  программы состоит в формировании у участников привычек конструктивного решения межличностных конфликтов в семейных взаимоотношениях. Достижение цели тренинга предусматривает решение следующих задач:

а) обосновать важность конструктивного решения межличностных конфликтов;

б) раскрыть суть проявления психических свойств личности во время решения конфликтов;

в) проинформировать о специфике мужского и женского восприятия явления конфликта и соответствующее поведение в нем;

г) проанализировать эффективные приемы, формы, модели общения в конфликте;

д) дать рекомендации супружеской паре относительно поведения в конфликте;

е) помочь участникам обменяться опытом и знаниями из решения конфликтных ситуаций.

Следует указать, что тренинговая программа направлена на гармонизацию таких подструктур личности, как: когнитивной (уточнение, конкретизация и расширения системы знаний о себе), аффективной (изготовление положительного самоотношения, адекватное оценивание своих возможностей и потенциала в будущей семейной жизни) и поведенческой (закрепление собственной «Я» – концепции в конкретных ситуациях взаимодействия и общение с противоположным полом).

Тренинг представляет собой цикл взаимосвязанных, логически построенных шести занятий, которые проводятся один раз в неделю. Продолжительность каждого занятия составляет две часа. Тренинговая программа направлена на ознакомление и апробацию молодыми людьми разных форм и методов решения конфликтов. Данные занятия, которые подаются в компактной форме, является началом и базой для дальнейшей внутренней работы участников.

Вместе с тем, психологическое содержание тренинговых занятий, интересные и разнообразные формы работы, богатый методический инструментарий вызывают интерес и желания их посещать. 
Разработанная тренинговая программа, за внутренней логикой построения первого занятия, нацеленная на углубленное изучение свойств личности, познание ее внутреннего мира и его проявлений в конфликтах. Второе занятие содержит информационные материалы о специфике личностной жизни другого человека. Третье занятие предлагает эффективные пути решения конфликтов. Во время четвертого основной акцент относится на конструктивном общении, в качестве общего метода решения конфликтов, который обеспечивает результаты пятого занятия – формирование гармонических, конструктивных отношений с социумом. Шестое занятие направлено на усвоение таких наиболее эффективных способов решения конфликтных ситуаций, как: переговоров и дискуссии.

Каждое занятие состоит из нескольких частей: приветствие, опрашивание самочувствия, предложение ведущим темы, групповая дискуссия, разминальные упражнения, практические упражнения и их обсуждение, подведение итогов участниками, резюмирование ведущего, прощание. Такая унифицированная этапность развертывания темы оказывает содействие оптимальной организации работы людей, повышению их активности, готовности принимать и выполнять предложенные задачи.

Для удобства восприятия подаем тренингу программу в табл. 8.

Таблица 8 
Структура тренинга «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношений»

	Содержание деятельности
	Продолжительность,

минуты

	Занятие І «Познай себя в конфликте»
	2 часа

	Открытие тренинга
	10

	Принятие правил работы группы
	10

	Упражнение «Кто я?»
	10

	Упражнение «Слуховые ассоциации к понятию «конфликт»
	10

	Упражнение «Свечки»
	20

	Упражнение «Визуальные ассоциации к понятию «конфликт»
	20

	Упражнение «Конфликт – это…»
	15

	Упражнение «Мой любимый сказочный герой»
	10

	Упражнение «Положительный опыт»
	10

	Упражнение «Импульс»
	5

	Занятие II «Конфликт глазами мужчины и женщины»
	2 часа

	Приветствие»…только глазами и мимикой лица»
	10

	Упражнение «Разожми кулак»
	10

	Упражнение «Сходства и отличия»
	15

	Упражнение «Цветные очки»
	15

	Упражнение «Я» в конфликте»
	25

	Упражнение «Сиамские близнецы»
	15

	Упражнение «Две козочки, два козлика»
	15

	Упражнение «Я понимаю…,я чувствую…»
	10

	Упражнение «Спокойный танец»
	5

	Занятие III «Искусство решения конфликта»
	2 часа

	Упражнение-Приветствие
	10

	Упражнение «Нападение – защита»
	20

	Упражнение «Брось снежок»
	15

	Упражнение «Телефонный разговор»
	10

	Упражнение «Я…Ты…»
	10

	Упражнение «Дракон, который ловит свой хвост»
	10

	Упражнение «Решение внутриличностных, межличностных, межгрупповых конфликтов»
	20

	Упражнение «Ложка дегтя»
	10

	Упражнение «Похвалы себя»
	10

	Упражнение «Воспоминание»
	5

	Занятие IV «Эффективное общение в конфликте»
	2 часа

	Упражнение-Приветствие
	10

	Упражнение «Передача эмоций»
	10

	Упражнение «Корзина идей»
	10

	Упражнение «Диалог»
	20

	Упражнение «Положительное мышление»
	10

	Упражнение «Вечер интересных историй»
	15

	Упражнение «Приемы активного слушания»
	15

	Упражнение «Общение в малых группах»
	15

	Упражнение «Общение в паре»
	10

	Упражнение «Наследование движений»
	5

	Занятие V «Конфликт – это возможность, а не проблема»
	2 часа

	Упражнение-Приветствие
	10

	Упражнение «Доверие»
	10

	Упражнение «Наблюдение»
	15

	Упражнение «С конструктивными конфликтами – в будущее»
	20

	Упражнение «Ошибочное отношение»
	10

	Упражнение «Рекомендованные стратегии поведения в конфликте»
	20

	Упражнение «Печатная машинка»
	10

	Упражнение «Перефразировка»
	20

	Упражнение «Прощание»
	5

	Занятие VI. Решение конфликтных ситуаций в семьи
	2 часа

	Упражнение-Приветствие
	5

	Упражнение «Комплимент»
	10

	Упражнение «Просьба»
	20

	Упражнение «Веселое влечение»
	15

	Упражнение «Открытый конфликт»
	15

	Упражнение «Свободный стул»
	15

	Упражнение «Выбор тактики»
	25

	Подведение итогов тренинга
	10

	Ритуал прощания «Лотос»
	5


В процессе реализации тренинговой программы применяются разнообразные приемы и методы. Большинство упражнений полифункциональные по смыслу, направленные на одновременное решение нескольких задач. Остановимся детальнее на характеристике основных методов, которые  включены в тренинговую программу:

1. Групповая дискуссия дает возможность участникам увидеть обсуждаемую тему из разных сторон - уточнить взаимные позиции, уменьшить сопротивление восприятию новой информации. Она является способом групповой рефлексии через анализ индивидуальных переживаний, который усиливает сплоченность группы и одновременно облегчает самораскрытие участников тренинга. Кроме этого, решается и ряд промежуточных целей, таких как: актуализация и решения скрытых конфликтов, устранение эмоциональной предубежденности в оценке позиции партнера путем открытых высказываний, предоставление возможности участникам проявить свою компетентность и тем самым удовлетворить потребность в признании и уважении.

2. Ролевые игры создают новую модель мира, приемлемую для ее участников. В рамках этой модели задается новая воображаемая ситуация. Благодаря игре интенсифицируется процесс обучения, закрепляются новые поведенческие привычки, закрепляются вербальные и невербальные коммуникативные умения.

3. Психогимнастические упражнения оказывают содействие овладению участниками привычками контроля двигательной и эмоциональной сфер. Они дают возможность переключиться с одного вида деятельности на другой, снять усталость, расслабиться.

4. Арттерапия - это один из действующих методов преодоления страхов и агрессивных проявлений поведения, усиление чувства идентичности, эффективным способом развития ее творческого потенциала, способности самовыражаться с помощью символической экспрессии, познать себя через искусство.

Подытоживая изложенное, можно сделать вывод, что тренинговая программа «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношениях» оказывает содействие формированию в супружеской паре привычек конструктивного решения межличностных конфликтов в семейных взаимоотношениях. В процессе реализации тренинговой программы применяются такие основные методы: групповая дискуссия, ролевые игры психогимнастические упражнения, арттерапия. 
Основываясь на обобщениях теоретического анализа и на результатах, полученных в ходе  исследования, следует указать, что на сегодня значительная часть молодых семей не способные конструктивно решать конфликты, одолевать трудности семейной жизни. Очевидно, недостаток опыта общего принятия решений, несогласование норм и способов поведения партнеров, нежелание уступать друг другу и ряд других внутренних и внешних факторов предопределяют такую сложную ситуацию. Поэтому много молодых семей нуждаются в квалифицированной помощи, которую они могут получить в психологической консультации. Вообще с целью предупреждения возникновения конфликтов психологи-консультанты часто используют рекомендации, которые имеют психологическую основу.

Учитывая это, нами были разработанные рекомендации, направленные на оптимизацию супружеских взаимоотношений в молодой семье, которые включают основные требования к супружескому общению и конструктивному решению конфликтов (Приложение 6)

Подытоживая изложенное, следует указать, что с целью предупреждения возникновения конфликтов психологи-консультанты часто используют рекомендации, которые имеют психологическую основу. Рекомендации, которые включают основные требования к супружескому общению и конструктивному решению конфликтов, является эффективным средством оптимизации супружеских взаимоотношений в молодой семье.

1. На сегодня специалистами в области психологической диагностики разработанное значительное количество диагностических схем для исследования семьи.

2. Согласно результатам экспериментального исследования 2/3 молодых супружеских пар имеют конфликтные взаимоотношения, а также все семьи в зависимости от количества сфер эмоционального напряжения в отношениях между партнерами мы поделили на три группы: неконфликтные, проблемные, конфликтные.

3. Тренинговая программа «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношениях» является эффективным средством формирования в молодежи привычек конструктивного решения межличностных конфликтов в супружеских взаимоотношениях.

4. Психологические рекомендации оказывают содействие оптимизации супружеских взаимоотношений в молодой семье.

2.4. Результаты предложенных методов

После проведения тренинговой прграммы были проведены те же методики что и на констатирующем этапе исследования.

Результаты контрольного этапа исследования представлены в сводной таблице.

Таблица 9
Сводная таблица результатов контрольного этапа исследования

	№ пары
	Методика «Оценка совместимости характеров»


	Методика «Удовлетворенность браком»


	Методика «Самооценка конструктивного взаимодействия в супружеских отношениях»

	
	
	Уровень удовлетворенности супруга
	Уровень удовлетворенности супруги
	Уровень взаимодействия супруга
	Уровень взаимодействия супруги

	1. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Частичная удовлетворённость и неудовлетворённость
	Значительная удовлетворённость
	выше среднего
	высокий

	2. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Значительная удовлетворённость
	Значительная удовлетворённость
	высокий
	высокий

	3. 
	Трудности во взаимоотношениях, легко преодолимы при взаимном желании и терпимости
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	Значительная удовлетворённость
	выше среднего
	средний

	4. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Значительная удовлетворённость
	Значительная неудовлетворённость
	средний
	выше среднего

	5. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Значительная удовлетворённость
	Практически полная удовлетворённость
	выше среднего
	выше среднего

	6. 
	Трудности преодолимы, но только со временем
	Значительная неудовлетворённость
	Значительная удовлетворённость
	средний
	низкий

	7. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Значительная удовлетворённость
	Значительная удовлетворенность
	высокий
	средний

	8. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Значительная неудовлетворённость
	Значительная неудовлетворённость
	средний
	средний

	9. 
	Трудности во взаимоотношениях, но они легко преодолимы при взаимном желании и терпимости
	Значительная неудовлетворённость
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	средний
	выше среднего

	10. 
	Гармоничная пара со  схожими характерами
	Скорее неудовлетворённость, чем удовлетворённость
	Значительная неудовлетворённость
	средний
	высокий


Контрольный эксперимент показал, что разработанная тренинговая программа эффективна, наблюдается среди испытуемых пар умение разрешать конфликтную ситуацию.
Сравнительный анализ констатирующего и контрольного этапов исследования
Методика «Оценка совместимости характеров» (Рис. 4)
Констатирующий этап
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Контрольный эксперимент

[image: image5.emf]Оценка совместимости характеров

0

1

2

3

4

5

6

7

Трудности преодолимы, но

только со временем

Гармоничная пара со 

схожими характерами

Трудности во

взаимоотношениях, но они

легко преодолимы при

взаимном желании и

терпимости


Методика «Самооценка конструктивного взаимодействия в супружеских отношениях» (Рис. 5)
Констатирующий этап
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Контрольный этап
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Методика «Удовлетворенность браком»(Рис. 6)
Констатирующий этап
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Контрольный этап
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Сравнительный анализ констатирующего и контрольного этапов исследования показал, что значительно повысилась способность к разрешению и устранению конфликтов в супружеских парах.

Методика «Оценка совместимости характеров» показала, что после тренинговой программы увеличилось количество пар гармоничных.

 Методика «Удовлетворенность браком» показал, что большинство из супругов свой брак считаю благополучным. 

Методика «Самооценка конструктивного взаимодействия в супружеских отношениях» показал, что готовность к конструктивному взаимодействию после проведения тренинга повысилась на 14%.
Подведя итог, можем сказать, что выдвинутая гипотеза исследования доказана.
Выводы по главе II

Недостаточная осведомлённость друг о друге играет важную роль в возникновении семейных конфликтов. В результате проведенного исследования на удовлетворенность браком мы определили, что в тех семьях, где супруги не удовлетворенны браком или несовместимы по характеру и во взглядах возникает больше конфликтных ситуаций и они менее способны к конструктивному воздействию при разрешении конфликта.
Для разрешения личностных причин конфликтных ситуации в семье, была предложена тренинговая программа «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношениях», которая показала высокий результат на урегулирование конфликтных ситуаций среди исследуемых супружеских пар.
Заключение

Учитывая это, в молодой семье существует значительная вероятность возникновения супружеских конфликтов. В психологии под конфликтом понимается столкновенье противоположно направленных интересов, целей, мыслей субъектов взаимодействия или оппонентов. Сущностью супружеского конфликта являются столкновенья противоречивых позиций членов семьи. 
Экспериментальное исследование показало, что на урегулирование супружеских конфликтов влияют личностные причины супругов. 
Проведенный анализ совместимости характеров показал, что у гармоничных пар высокий уровень способности урегулирования конфликтов.

Супружеские пары не удовлетворенные браком имеют более низки уровень конструктивного взаимодействия в отношениях.

Результаты исследовании показали, чем больше совместимость и схожесть характеров испытуемых, тем больше готовность к урегулированию супружеских конфликтов.

В формирующем этапе, с целью формирования в супружеских парах привычек конструктивного решения межличностных конфликтов в супружеских взаимоотношениях, была разработана тренинговая программа на тему: «Конструктивное решение конфликтов в семейных взаимоотношений». 
Предложенные методы разрешения конфликтных ситуаций значительно повлияли на повторные результаты исследования и показали значительный результат. 
Значительно больше испытуемых оценили свой брак как удовлетворенный и пару гармоничную,  вследствие этого повысился уровень конструктивного взаимодействия и способность к урегулированию супружеских конфликтов. 
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