
Роль шкільної
психологічної

служби у вирішенні
проблем освітнього

закладу



Вступ
У сьогоднішньому динамічному світі

шкільна освіта стикається із численними
викликами, що впливають не лише на

навчальний процес, а й на емоційний стан
учнів. Шкільна психологічна служба відіграє

ключову роль у вирішенні цих проблем,
пропонуючи підтримку та направляючи як

учнів, так і вчителів крізь процес освітньої та
емоційної адаптації.



Що таке
шкільна
психологічна
служба?

Шкільна психологічна служба є
невід'ємною складовою

сучасної освіти і спрямована на
психологічний супровід

учасників освітнього процесу –
учнів, педагогічний персонал та

батьків. Вона базується на
принципах психологічної науки

та практичного досвіду,
спрямованих на розвиток

позитивного психологічного
клімату в школі та підтримку

психічного здоров'я усіх
учасників освітнього процесу.



Важливість шкільної
психологічної служби
Шкільна психологічна служба не лише допомагає

учням справлятися з академічними та
особистісними викликами, але й сприяє

створенню здорового навчального середовища,
де кожен здатен досягти свого потенціалу.

Враховуючи зростаючу кількість емоційних та
соціальних проблем серед школярів, присутність
кваліфікованих психологів у школах стає не лише

додатком, а необхідністю. Вони допомагають
учасникам освітнього процесу розуміти і
приймати різноманіття індивідуальних

характеристик та потреб кожного, підвищуючи
тим самим ефективність навчання.



Основні завдання та
функції

Основними завданнями шкільної
психологічної служби є підтримка емоційного
стану учнів, розвиток їх психологічної стійкості

та самосвідомості, підвищення мотивації до
навчання та соціалізації. Крім того,

важливими функціями є проведення
психологічної діагностики, консультативна та
терапевтична допомога, участь у створенні та

впровадженні психологічних програм та
профілактичних заходів. Шкільна психологічна

служба сприяє створенню сприятливого
середовища для самовираження та

самореалізації учнів.



Емоційне вигорання

Емоційне вигорання - це стан
емоційного, розумового та
фізичного виснаження, що

виникає внаслідок хронічного
стресу на роботі. Воно може

призвести до зниження
продуктивності праці, погіршення
відносин з колегами та членами
сім'ї, а також до розвитку різних

захворювань.

Можливі проблеми
освітнього закладу

Булінг

Булінг - це цькування,
залякування, приниження або

знущання над іншою
людиною.Воно може відбуватися
в будь-якому віці, але найчастіше
зустрічається в школі.Булінг може

мати серйозні наслідки для
жертви, включаючи зниження

самооцінки, депресію, тривогу та
навіть самогубство.

Проблеми з адаптацією
Проблеми з адаптацією

можуть виникати у дітей, які
переїжджають в інший район
або школу, а також у дітей, які

мають особливі освітні
потреби.Ці проблеми можуть
проявлятися в різних формах,

включаючи труднощі з
навчанням, проблемами з

поведінкою та проблемами з
соціалізацією.



 Роль психологічної
служби у профілактиці

проблем
Спостереження: працівники
психологічної служби можуть
спостерігати за учнями у класній кімнаті,
під час перерв або інших ситуацій, щоб
виявити зміни у їхній поведінці чи
настрої.

Анкетування та тестування:
використання анкет та психологічних
тестів може допомогти виявити
потенційні проблеми учнів у розвитку чи
емоційному стані.

Інтерв'ю: бесіди з учнями, вчителями,
батьками чи іншими особами, що
спілкуються з учнями, можуть розкрити
додаткову інформацію про їхні потреби
та труднощі.

Методи раннього виявлення проблем
можуть включати:

  Роль психологічної служби у
школі в профілактиці проблем

дуже важлива. Психологи
допомагають створювати
безпечне та підтримуюче

середовище для учнів, а також
вчать їх ефективним стратегіям

управління емоціями та
взаємодіями з іншими. 



Щодо профілактичних програм та
заходів, до них можна віднести:

Навчання учнів
навичкам спілкування,

конфліктному
вирішенню та
емоційному

регулюванню.

Тренінги з соціальної
адаптації:

Заняття, спрямовані на
підтримку учнів у

важких ситуаціях або з
метою профілактики

стресу.

Групові сесії для
підтримки: 

Індивідуальні сесії з
психологом для учнів з

метою надання
допомоги та порад
важкощам, з якими

вони можуть
зіткнутися.

Психологічні
консультації:



Виклики та перспективи

Поточні виклики для шкільної психологічної служби
включають зростання стресу та психологічних проблем
серед учнів, особливо як під час пандемії COVID-19 або

воєнного часу, навантаження на психологічний
персонал, а також необхідність адаптації до сучасних

технологій для надання дистанційної підтримки.

Потенційні напрямки розвитку та покращення діяльності
шкільної психологічної служби можуть включати

розвиток програм психологічної підтримки,
впровадження новітніх методів роботи з учнями та їх
батьками, покращення співпраці з іншими відділами
школи та зовнішніми партнерами, а також посилення
професійної підготовки психологів для ефективного

вирішення сучасних викликів.



Заключення
Шкільна психологічна служба відіграє ключову

роль у створенні позитивної атмосфери та
підтримці ефективного навчального процесу в

школі. Їх присутність сприяє створенню
безпечного та дружнього середовища для учнів,

вчителів та персоналу школи.

Психологи допомагають учням у вирішенні
особистісних проблем, справляються з

емоційними труднощами, навчають стресовим
механізмам. Вони також сприяють підвищенню

соціальних навичок, комунікації та взаємодії
між учасниками навчального процесу. Шкільна

психологічна служба допомагає створити
здорове середовище, де учні можуть навчатися

та розвиватися оптимально.



ДЯКУЄМО
ЗА УВАГУ


