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Актуальность исследования. Одной из актуальных социально-экономических и демографических проблем современного российского социума является социально-педагогическая деятельность с детьми с ограниченными возможностями. Актуальность этой  проблемы объясняется многими обстоятельствами, сложившимися в современной России.

Численность детей-инвалидов с физическими, интеллектуальными, психическими и сенсорными отклонениями среди населения страны неуклонно возрастает.  В 2008 г. в органах социальной защиты населения состояло на учете свыше 545 тысяч детей-инвалидов. И ежегодно в стране рождается около 30 тысяч детей с врожденными наследственными заболеваниями. Это свидетельствует о том, что  в условиях перехода  к рыночным отношениям в российском обществе активизировались неблагоприятные объективные условия и субъективные факторы, негативно влияющие на демографическую ситуацию. Во многих регионах ухудшается экологическая обстановка, растет травматизм, ухудшается здоровье населения страны, особенно женщин репродуктивного возраста. Кроме того, переход на платные медицинские услуги, трансформация жизненного уклада россиян, смена ценностных ориентаций  и культурно-нравственных устоев общества позволяют предположить, что в этих условиях тенденция к увеличению численности инвалидов может сохраниться и в ближайшие годы.[12]
Остроту проблемы придает и то, что до 1917 года система оказания помощи этой категории детей не сложилась, а позднее, вплоть до девяностых годов двадцатого века, работа с таким ребенком осуществлялась в специальных домах-интернатах изолировано от общества. Но сегодня ситуация постепенно меняется и многие специалисты,  работают над разрешением комплекса проблем детей со специфическими нуждами и семьями их воспитывающими. 
Большой рост и распространение детской инвалидности, вызвали необходимость всесторонней государственной помощи детям с ограниченными возможностями, подразумевающей медицинский, психолого-педагогический и социальный аспекты.

Инвалидность - это существенное ограничение жизнедеятельности, она способствует социальной дезадаптации, которая обусловлена нарушениями в развитии, затруднениями в самообслуживании, общении, обучении, овладении в будущем профессиональными навыками. Освоение детьми-инвалидами социального опыта, включение их в существующую систему общественных отношений требует от общества определенных дополнительных мер, средств и усилий, используя при этом не только технологии социально-медицинского характера, но и педагогического.[20]
В настоящие время социально-педагогические технологии являются предметом исследования специалистов многих отраслей научного знания. Однако педагогические технологии при работе с семьей, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями, имеют свои особенности, в связи со спецификой проблем данной категории.

В социальной работе используется множество технологий – собственно социальные, а также экономические, психологические, педагогические, медицинские. Каково соотношение между ними? Ведущую роль играет та технология, которая непосредственно отражает ситуацию социальной помощи. Поскольку при этом особую значимость имеет собственная активность человека, которому оказывается социальная помощь, то с учетом особенностей личности субъекта и объекта одну из ведущих ролей играют именно педагогические технологии. 
Таким образом, значимость использования педагогических технологий при работе с семьей, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями, представляется достаточно актуальным.
Степень научной разработанности.

В настоящее время  накоплен достаточно богатый опыт по исследованию детской инвалидности во многих отраслях научного знания, в том числе и   социально-экономической. Особое внимание уделяется анализу причин возникновения детской инвалидности детей  с ограниченными возможностями и изучению проблем их адаптации   к  условиям социума.
Теоретический аспект проблем семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, отражен в трудах Белинской А.Б., Гусляковой Л.Г.,  Григорьева С.И., Ельченинова В.А., Колкова В.В., Павленка П.Д., Фирсова М.В., Шапиро Б.Ю., Ярской В.Н. и др.
 В работах  М.С.Бедного, А.А.Баранова, Д.И.Зелинской и Л.И.Балевой дана структурная характеристика этой группы населения. О.В.Гринина изучила основные факторы, влияющие на рост детской инвалидности, Н.А.Иванова раскрыла идеологические и правовые основы социальных проблем детей с ограниченными возможностями в период экономических преобразований в стране. Вопросам социально-психологического аспекта социализации детей с ограниченными возможностями посвящены  исследования Т.А.Добровольской и Н.Б.Шабалиной. Проблемы обучения детей с ограниченными возможностями были изучены Ю.Н.Мануйловой   и Л.Н.Смирновой, Т.И.Черняевой, Д.В.Зайцевым, Е.Р.Ярской-Смирновой,   И.И.Лошаковой, П.В.Романовым. Некоторые вопросы социального и трудового становления    инвалидов были изучались отечественными учеными А.А.Дыскиным и Э.И.Танюхиной, Н.В.Куваевой, А.Н.Егоровым, А.Осадчих, а также зарубежными исследователями Дж.Холлом, М.Айшервудом, М.Милисентом, А.Финк и др.

Основные направления социализации и социальной защиты детей с ограниченными возможностями нашли свое отражение в работах Н.В.Шапкиной, Э.К. Наберушкиной, Я.А.Кравченко, К.К.Кузьмина, Г.В.Ляпидиевской,  Т.Малеевой, С.Васина.

 К проблемам социальной педагогики, а также соотношения ее с социальной работой обращаются в своих  трудах такие российские ученые  как Бочарова В.Г., Вульфов Б.З., Галагузова М.А., Гуров В.Н., Загвязинский В.И., Зимняя И.А., Никитин В.А., Мудрик А.В., Маврина И.А., Малыхин В.П., Павлова Т.Л., Плоткин М.М., Сластенин В.А., Смирнова Е.Р., Штинова Г.Н., Ярская В.Н. Работы следующих авторов посвящены изучению форм и методов социальной помощи семьям детей-инвалидов: Алексеева Л.С., Стребелева Е.А., Ткачева В.В., Холостова Е.М., Чистюхина А.В., Шевченко С.Т., Ялпаева Н.В. 
Продуктивными для решения проблемы исследования являются труды В.П.Беспалько, В.В.Гузеева, В.М.Кларина, В.М.Монахова, Г.К.Селевко, В.В.Серикова, В.Т.Фоменко, М.Чошанова, в которых раскрываются сущность и содержание понятия «социально педагогическая технология», классификация и использование социально педагогических технологий в практической деятельности. 
Изучение проблемы детской инвалидности как предмета теоретических и практических исследований в России, несмотря на актуальность, началось сравнительно недавно. Научные исследования в этой области  проводят специалисты разных научных направлений: социологии, психологии, педагогики, медицины, правоведения и т.д. Однако необходимость изучения опыта работы с семьей, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями, на региональном уровне позволит раскрыть особенности социально-педагогической деятельности с данной категорией.
Проблема исследования – необходимость выявления и изучения особенностей педагогических технологий в работе с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями.
Исходя из актуальности выбранной темы, можно выделить объект исследования  - социальная работа с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями. 

Предмет: особенности социально-педагогической деятельности с семьями с  детьми с ограниченными возможностями.

Цель курсовой работы: проанализировать опыт работы муниципального учреждения и выявить особенности педагогических технологий в работе с  семьей с детьми-инвалидами.
Поставленная цель исследования предопределяет следующие задачи:

1. Раскрыть теоретические основы социальной работы с семьей с детьми с ограниченными возможностями.
2. Рассмотреть сущность и содержание педагогических технологий.
3. Изучить опыт работы с семьями с детьми-инвалидами на примере МУ «Центра социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода.

4. Выявить особенности социально-педагогической деятельности в отношении семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.
Теоретико-методологическую основу нашего исследования составили труды отечественных и зарубежных исследователей, посвященные проблемам семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, а также социально-педагогической деятельности с ними. Особое значение для нашего исследования имеют труды Гурова В.Н., Куличенко Р.М., Дементьевой Н.Ф., Багаевой Г.Н.,  Холостовой Е.М., Саврасова Е.Г., Иващенко Г. М. и другие.
Методы исследования:

1) анализ специализированной литературы по изучению проблем, форм, методов и технологий социальной работы с семьей, воспитывающей детей с ограниченными возможностями;

2) анализ нормативно – правовых документов по изучаемой проблеме;
3) изучение статистических данных;
4) две группы социологических методов количественного анализа (опрос) и качественного анализа, с целью диагностики комплексного решения проблем социальной работы с детьми-инвалидами.
Информационная база исследования: статистические источники, позволяющие проанализировать комплексный характер в решении проблем детской инвалидности; официальные нормативно-правовые документы, посвященные защите прав детей, социальной защите семей с детьми-инвалидами. 

Эмпирическая база исследования – исследование проводилось на базе отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода. 
Теоретическая и практическая значимость заключается в возможности использования изученного опыта социально-педагогической деятельности с семьей, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями, для внедрения в работу других учреждений. Внедрение в социальную практику педагогических форм и методов, используемых специалистами отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями,  позволит охватить не только социально-медицинские, экономические, психологические, но и педагогические проблемы.
Апробация. Результаты работы апробированы в ходе прохождения преддипломной практики в МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода
Структура работы подчинена цели и задачам исследования и состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы и приложений.
I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ ИЗУЧЕНИЯ ПРОБЛЕМ СЕМЕЙ, ВОСПИТЫВАЮЩИХ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ

1.1. Семья, воспитывающая детей с ограниченными возможностями, как объект социальной работы.

В нашей стране, как и в целом мире, наблюдается тенденция роста детей-инвалидов. По данным Управления специального образования Министерства общего и специального образования в настоящее время 1,8 млн. детей, проживающих в Россий​ской Федерации (4,5% от их общего числа), относятся к катего​рии лиц с ограниченными возможностями здоровья [37, с. 107].

Термин «инвалидность» в детском возрасте можно определить следующим образом – это состояние стойкой социальной дезадаптации, обусловленное хроническими заболеваниями или патологическими состояниями, резко ограничивающими возможность включения ребенка в адекватные возрасту воспитательные и педагогические процессы, в связи с чем возникает необходимость в постоянном дополнительном уходе за ним, помощи или надзоре.

Детская инвалидность имеет следующую структуру:

- психоневрологические заболевания – 60%;

- заболевания внутренних органов, нарушение слуха и зрения – 20%;

- прочие заболевания – до 20%.

Основной причиной детской инвалидности в России являются психоневрологические заболевания (60%), заболевания внутренних органов (до 20%), заболевания опорно-двигательного аппарата (до 10%), нарушения зрения и слуха (около 17%). При этом следует иметь в виду, что в социальном обеспечении не учитываются показатели дифференциации семей по социально-демографическим характеристикам, нет четкого разделения детей по группам инвалидности. В результате, значительная доля семей, имеющих детей-инвалидов с тяжелыми ограничениями жизнедеятельности, остается менее защищенной.[21]
Здоровье и благополучие детей – главная забота семьи, государства и общества. Первоосновой защиты детства выступает правовая база. Она включает международное законодательство, российские государственные законы и местные положения, инструкции и методики. 

Международное законодательство по защите детства представлено в следующих документах: Всеобщая  декларация прав человека, Конвенция о правах ребенка, Декларация о правах инвалидов, Всемирная декларация об обеспечении выживания, защиты и развития детей, Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах.

В качестве государственной правовой базы социальной защиты инвалидов выступают Конституция РФ, Семейный кодекс Российской Федерации, ФЗ «О социальной защите инвалидов», ФЗ «Об образовании», ФЗ «О государственной социальной помощи», ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в РФ», Указ президента РФ «О дополнительных мерах социальной поддержки инвалидов».[43]
Все эти законодательные инициативы можно объединить в свод социальных прав: социально-экономических, социально-культурных, гражданских и политических прав детей в Российской Федерации, в том числе и детей с ограниченными возможностями.

 В Белгородской области 9 декабря 2004г. Белгородской областной Думой принят Социальный кодекс Белгородской области, действует областная комплексная целевая программа «Дети Белгородчины», подпрограмма «Семья с детьми-инвалидами на 2007 – 2011 годы». В Белгороде действует городская целевая программа «Социальная поддержка отдельных категорий населения на 2008 – 2011 гг.», подпрограмма «Дети-инвалиды».
Основные мероприятия подпрограммы:

1. Создание условий для обеспечения доступа детей-инвалидов к объектам инфраструктуры.

2. Создание системы статистического и информационного обеспечения.

3. Межведомственное взаимодействие и социальное партнерство в решении вопросов реабилитации.

4. Социально-бытовое ориентирование, трудовая и профессиональная реабилитация детей с ограниченными возможностями.

5. Оздоровительно-спортивные мероприятия. Организация культурного досуга.

Все эти нормативно-правовые акты регулируют социальную защиту семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.
Однако в последние годы наблюдается рост численности детей инвалидов с их специфическими проблемами и трудностями. Большую роль в становлении личности ребенка-инвалида, способной успешно интегрироваться в социум, играю его родители. Поэтому работа с семьями,  воспитывающими детей с ограниченными возможностями, является одним из приоритетных направлений социальной работы.

Вопрос о причинах рождения детей-инвалидов до сих пор до конца не изучен. Среди факторов риска ученые называют генетику, экологию, неблагополучный образ жизни, инфекции и перенесенные заболевания родителей. Казалось бы, с развитием современной медицинской диагностики подобные случаи не должны повторяться, но проблема продолжает оставаться актуальной. [29]
Долгие годы об этом не принято было говорить вслух, и фактор общественного молчания, как и созданная система закрытых учреждений для детей с тяжелыми нарушениями, привели к тому, что именно эти дети зачастую оказываются изолированными от общества, а семьи - наедине с собственной горечью и проблемами.

Общеизвестно, что в семьях детей-инвалидов происходят качественные изменения на трех уровнях: психологическом - в силу хронического стресса, вызванного заболеванием ребенка, постоянными и различными по своей природе психотравмирующими воздействиями; социальном - семья этой категории сужает круг своих контактов, матери чаще всего оставляют работу; соматическом - переживаемый родителями стресс, выражается в различных психосоматических заболеваниях.

Очевидно, что инвалидность ребенка для его родителей является сильным психотравмирующим фактором. Это особенно свойственно семьям с высоким образовательным и профессиональным статусом, в которых порой культивируются ожидания повышенной одаренности ребенка. В этих случаях реакция на факт инвалидности ребенка может быть адекватной. Она может принимать крайнюю форму – комплекс собственной вины, что порождает гиперопеку в отношениях с ребенком.

Другая категория родителей – люди с низким образовательным уровнем, ограниченным кругом интересов и невысоким интеллектуальными способностями. Им свойственно или пренебрежение проблемами ребенка, или ожидание решения проблем медицинскими и социальными работниками. Это две крайние (патологические) позиции, они нуждаются в коррекции.

Семьи с детьми–инвалидами – особая категория, относящаяся к «группам риска». Известно, что количество психических (невротически и психосоматических) расстройств в семьях с детьми, имеющими ограниченные возможности выше, чем в семьях, не имеющих детей-инвалидов в 2,5 раза. Распад семей с детьми-инвалидами происходит значительно чаще.[24]
Все эти и другие факторы приводят к тому, что родители становятся препятствием в реабилитации детей с ограниченными возможностями. Но и в том случае, когда родители занимают более конструктивную позицию, они испытывают эмоциональные перегрузки и нуждаются в особых знаниях о проблемах своего ребенка. 

Семьи в процессе воспитания, становления социальной интеграции ребенка-инвалида сталкиваются с большим числом трудностей. Прежде всего, это оказание помощи детям, переживающим свою незащищенность, общественное пренебрежение. Порой сами близкие люди ребенка-инвалида пребывают в состоянии хронического стресса, вызванного его болезнью, обстоятельствами лечения, воспитания, обучения, профессионального становления. В целом переживают за его будущее. Все это затрудняет социальную интеграцию ребенка, имеющего ограниченные возможности в среду здоровых сверстников. В такой ситуации социальный работник оказывают содействие семье в решении всех этих проблем. При этом его работа ведется в тесном сотрудничестве с социальными партнерами из здравоохранения, образования, культуры, соцзащиты и т.д.[26] 

Социальный работник, занимающийся проблемами  детей-инвалидов, находится в постоянном поиске новых эффективных форм, методов и средств социальной реабилитации, опирается на новейшие технологии, исследования и обратную связь от объекта реабилитации. Сотрудники учреждений социальной защиты стремятся к тому, чтобы каждый ребенок с ограниченными возможностями смог реализовать себя в соответствии со своими способностями, интересами, навыками и потребностями.

Анализ жизнедеятельности детей и семей, имеющих детей-инвалидов, специальное изучение навыков самообслуживания и бытового труда детей обнаружило их весьма сниженный характер. Значительно страдает коммуникативная деятельность детей с ограниченными возможностями: практика их общения со сверстниками и взрослыми чрезвычайно бедна и замыкается на близких родственниках.
 На первый взгляд ребенок-инвалид должен быть центром внимания своей семьи. В действительности же этого может не происходить в силу конкретных обстоятельств каждой семьи и определенных факторов: бедность, ухудшение здоровья других членов семьи, супружеские конфликты  и т.д. В этом случае родители могут неадекватно воспринимать пожелания или наставления специалистов. 

Взаимодействие с родителями предполагает некоторые сложности. Нужно быть готовым к трудностям и разочарованиям. Снятие межличностных или культурных барьеров, уменьшение социальной дистанции между родителем и социальным работником (или любым другим специалистом комплекса услуг по реабилитации) может потребовать определенных усилий. Однако нужно помнить, что при отсутствии взаимодействия специалистов и родителей результат работы с ребенком может быть нулевым.[51]
Именно поэтому  в своей деятельности специалисты отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода используют комплекс технологий, методик, способов для решения проблем данной категории.

Социальный работник в своем арсенале должен иметь набор психологических, социальных, правовых, экономических, педагогических технологий для реализации в полной мере защиты прав и интересов детей с ограниченными возможностями, поддержки семьи в целом.
Педагогические технологии в чистом виде при работе с детьми-инвалидами встречается не во всех учреждениях. В специальных образовательных учреждениях педагогическая технология используется в полном объеме, но в социальной защите все больше находит свое применение социально-педагогические технологии.

Однако, для начала рассмотрим сущность и содержание педагогической технологии.

1.2.  Сущность и содержание педагогической технологии.
Обратимся к понятию педагогической технологии. Понятие технологии не заменяет ни методики обучения, образования, ни тем более методики воспитания. Педагогические технологии имеют смысл только в пределах системы диагностики, принятия управленческих решений в отношении целей, содержания образования и воспитания, выбора средств их взаимосвязанной реализации в социальной работе.

Технология — от греческих слов technë (искусство, ремесло, наука) и logos (понятие, учение).[45]
Из научной и методической литературы назовём некоторые варианты определения технологии:

· технический метод достижения практических целей;

· совокупность способов, используемых для получения предметов, необходимых для существования человека;

· набор процедур и методов организации человеческой деятельности;

·  средства, используемые для моделирования поведения человека.[45; 34;14]
В начале нынешнего века широко обращались к технологии управления обществом, даже технологии революции. Педагогическая технология как термин актуализирован недавно. В науку и практику он входит трудно. Часто высказываются сомнения, не приведет ли это к механизму в живой, личностно окрашенной работе. Опасность эта реальная, если в педагогику попробуют переносить ту технологию, которая применяется в машиностроении или химической промышленности. А такие попытки были еще в тридцатых годах. Например, А.С. Макаренко говорил о «сопротивлении материала» в воспитании. При этом выдающийся педагог проводил прямые аналогии с соответствующими механическими производствами. В контексте произведений выдающегося педагога это не более чем литературный прием.
В.Ю. Питюков понятие "педагогическая технология" трактует как научное обоснование выбора операционного воздействия педагога на ребенка в контексте взаимодействия его с миром с целью формирования у него отношений к этому миру, воздействия, гармонично сочетающего свободу личностного проявления и социокультурную норму.[55]
М.В. Кларин рассматривает педагогические технологии как системную совокупность и порядок функционирования всех личностных, инструментальных и методологических средств, используемых для достижения педагогических целей. [33] 
Ф. А. Фрадкин определяет педагогические технологии, как «системное, концептуальное, нормативное, объектированное, инвариантное описание деятельности учителя и ученика, направленное на достижение образовательных цели». [58]
Т.А. Стефановская, рассматривая сущность педагогических технологий, исходит из следующих положений: «Педагогика – это наука о воспитании и обучении, составляющих единый педагогический процесс. Слагаемые педагогического искусства – это знания о педагогическом процессе + педагогические умения + педагогическая техника при грамотно организованном общении, соединенном с профессиональной увлеченностью, убежденностью, верой и педагогической импровизацией.[55]
Н. Е. Щуркова раскрывает суть понятия как «сумму и систему научно-обоснованных приемов и методов педагогического воспитательного воздействия на человека или группу людей». Ее определение наиболее близко к педагогическим технологиям, применяемым в работе с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями.[60]
Воздействие осуществляется в процессе организации многообразных видов деятельности и общения с целью формирования у детей отношений к миру.

Педагогическое воздействие не допускает манипулирования сознанием и отношениями воспитанника. Оно предполагает предоставление воспитаннику возможности самостоятельно и осознанно производить выбор, становясь субъектом собственной жизни. 

Для этого необходимо разбудить активность детей, вооружить их способами осуществления деятельности, так как только через интенсивное взаимодействие с миром совершается развитие личности; отказаться от постоянной опеки воспитанников, от принятия ответственности на себя (педагогов и родителей) за все, что бы ни совершали дети, предоставить им возможность самостоятельно принимать решения.
Понятие педагогической технологии многозначно. В конкретных исследованиях она рассматривается и как инструментарий педагогического процесса, и как техника реализации учебного процесса, и как модель, и как системный метод или совокупность средств для достижения педагогических целей. 
Несмотря на разнообразие взглядов, на понятие педагогической технологии, большинством ученых педагогическая технология рассматривается как педагогический феномен, который сосредоточивает в себе возможность решения триединой задачи: помочь специалисту овладеть теоретико-методологическими, методическими, психолого-педагогическими и операционными основами учебно-воспитательного процесса, учебно-воспитательного воздействия и взаимодействия, передать эти знания и умения своим воспитанникам, а главное – помочь в личностном совершенствовании самого педагога-воспитателя, формировании в нем таких качеств, как гуманность, толерантность, искренность, креативность (творчество), которые востребованы сегодня в деятельности педагога.

В основе любой технологии лежит системный подход. В социальной работе они являются частью системы, комплекса технологий, направленных на решение проблем, возникающих в семьях.
Педагогическая технология конкретно реализуется в технологических процессах. В социальной работе технологическими процессами являются, например, набор методов направленных на развитие коммуникативных способностей ребенка-инвалида, которые впоследствии помогут ему легче адаптироваться среди здоровых сверстников.[55]   
Предметом педагогической технологии являются конкретные взаимодействие специалиста по социальной работе с членами семьи, в которой воспитывается ребенок с ограниченными возможностями, организованное на основе чёткого структурирования, систематизации, программирования, алгоритмизации, стандартизации способов и приёмов. Задачами педагогической технологии являются:

- отработка глубины и прочности знаний, закрепления умений и навыков в различных областях деятельности;

- отработка и закрепление социально ценных форм и привычек поведения;

- обучение действиям с технологическим инструментарием;

- развитие навыков технологического мышления;

- воспитание привычки чёткого следования требованиям технологической дисциплины в организации учебных задач и общественно полезного труда.[60]
Впоследствии мы спроектируем эти задачи в контексте социальной работы. 

Педагогические технологии являются стержнем социальной помощи, пеницитарной работы, коррекции воспитания. Необходимым элементом социально-педагогической технологии является включение людей в деятельность, соответствующую содержанию предстоящего труда, учения, общения. 
Подобно тому, что в педагогической теории не существует единого и устоявшегося определения педагогической технологии, т.е. нет общепринятого понятия, так и не существует единого мнения по поводу сущности и структуры педагогической технологии. Разные авторы по-своему рассматривают данную проблему, поэтому и изучать ее следует в соответствии с различными мнениями. Рассмотрим точки зрения на проблему ведущих специалистов: Селевко и В.А. Сластёнина.
Итак, Г.К. Селевко полагает, что педагогическая технология в максимальной степени связана с учебным процессом – деятельностью ученика и учителя, её структурой, средствами, методами и формами. Поэтому, согласно его теории, в структуру педагогической технологии входят:

1. Концептуальная основа;
2. Содержательная часть (цели обучения – общие и конкретные, содержание учебного материала);
3. Процессуальная часть – технологический процесс (организация учебного процесса, методы и формы учебной деятельности школьников, методы и формы работы учителя, деятельность учителя по управлению процессом усвоения материала, диагностика учебного процесса).
Таким образом, Г.К. Селевко разбивает структуру педагогической технологии на 3 компонента: концептуальную основу, содержательную    часть и процессуальную часть.

Рассмотрим ещё одну точку зрения на сущность педагогической технологии – это точка зрения В.А. Сластёнина. [38] В своём учебном пособии он говорит о том, что одним из решающих условий успешного протекания педагогического процесса является его конструирование, включающее в себя анализ, диагностику, определение прогноза и разработку проекта деятельности. Таким образом, В.А. Сластёнин выделяет следующие компоненты педагогической технологии:
1. Аналитическая деятельность (завершающаяся постановкой диагноза).
2. Прогностическая и проективная творческая мыслительная деятельность.
3. Анализ, прогноз и проект - «неразрывная» триада при решении любой педагогической задачи.
Как уже было сказано выше, первый компонент в структуре - аналитическая деятельность – должна заканчиваться постановкой педагогического диагноза. В практической педагогике термин «педагогический диагноз» означает оценку общего состояния педагогического процесса или его отдельных компонентов в процессе обучения.
Конечно, педагогическая технология социальной работы с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями, будет носить немного другой характер. Однако, необходимо было рассмотреть понятие и сущность педагогической технологии, для того, чтобы понять суть социально-педагогической деятельности с детьми-инвалидами. 

Педагогические технологии в социальной работе выполняют функции социального бучения, воспитания, развития личности. По отношению к различным категориям субъектов социальной помощи эти функции носят специфический характер.
Главная цель социально-педагогической деятельности в работе с семьей ребенка с ограниченными возможностями – помочь семье справиться с трудной задачей воспитания ребенка-инвалида, способствовать ее оптимальному функционированию, несмотря на имеющиеся объективный фактор риска; воздействовать на семью с тем, чтобы мобилизовать ее возможности для решения задач реабилитационного процесса. Иными словами, цель социального работника – способствовать социальной адаптации и реабилитации семьи в ситуации рождения ребенка-инвалида. [55] Отсюда и специфика деятельности.
Суть педагогической технологии в работе с детьми-инвалидами и их семьями заключается в том, чтобы научиться взаимодействовать с окружающим миром, а детям стать полноправными членами общества.
1.3. Социально-педагогическая деятельность с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями.
Социально-педагогическая деятельность по поддержке семей с детьми с ограниченными возможностями — это непрерывный педагогически целесообразно организованный процесс социального воспитания с учетом специфики развития личности человека с особыми потребностями на разных возрастных этапах, в различных слоях общества и при участии всех социальных институтов и всех субъектов воспитания и социальной помощи. Отклонения в развитии приводят к «выпадению» (Л.С. Выготский) из этого социально и культурно обусловленного пространства, нарушают связь с социумом, культурой как с источником развития. Поэтому организация социально-педагогической деятельности по поддержке лиц с ограниченными возможностями — это построение образовательного пространства (за рамками учебного заведения и школьного возраста), которое предусматривает «обходные пути» (Л. С. Выготский) для достижения тех социальных задач, которые в условиях «нормы» достигаются общепринятыми традиционными способами. 
Социально-педагогическая деятельность имеет междисциплинарный характер, так как тесно связана с экономическими, политическими и личностными условиями жизнедеятельности человека, с государственной социальной политикой, коммуникативными возможностями индивида в сфере социальной жизни на всех уровнях социума. Она осуществляется усилиями специалистов различных профилей, но ведущая, интегрирующая роль в этом процессе принадлежит социальным работникам и педагогам. 

Современная система социально-педагогической помощи детям с ограниченными возможностями имеет многопрофильную инфраструктуру Различные ее подразделения входят в блок практической деятельности учреждений органов образования, здравоохранения социальной защиты населения, культуры и спорта, а также создаются общественными благотворительными организациями, ассоциациями родителей и специалистов, фондами милосердия, религиозными и другими негосударственными структурами. [28] 
В настоящее время происходит становление государственно-общественной системы социально-педагогической помощи лицам с ограниченными возможностями, которая представлена с учетом собственной специфики в следующих сферах. 
Государственный сектор. Учреждения, предприятия, службы федеральных министерств и ведомств: Министерство труда и социального развития, Министерство общего и профессионального образования, Министерство здравоохранения, Министерство культуры и др. 
Муниципальный сектор. Учреждения, предприятия и службы органов регионального и местного управления. 
Негосударственный сектор. Учреждения, предприятия, службы, создаваемые общественными благотворительными, религиозными и другими негосударственным и организациями. [24]
Основное положение современной системы социально-педагогической помощи — утверждение в ее структурах и механизмах действия приоритета личности и семьи по отношению к обществу и государству. 
Существенным тормозом при координации деятельности всех субъектов системы социально-педагогической помощи является отсутствие полноценной статистической информации о детях с ограниченными возможностями, поскольку нет единого банка данных, единого механизма их учета. [28]
Социальный работник — взаимодействует с представителями всех социальных институтов (педагогами, психологами, врачами, сотрудниками правоохранительных органов, трудовыми коллективами, родителями) и другими заинтересованными лицами. 
Основной задачей социального работника является оказание помощи в становлении взаимодействия между личностью, развивающейся в условиях недостаточности (физической, психической, интеллектуальной), и обществом для содействия обеспечению независимой жизни и повышению уровня социальной адаптации детей и подростков, нуждающихся в особой поддержке. 
Для достижения своих профессиональных целей социальный работник устанавливает контакт с представителями государственных органов управления, общественными организациями, образовательными учреждениями, учреждениями здравоохранения, социальной защиты населения, муниципальными службами и иными предприятиями и организациями, в которых необходимо представлять интересы своих клиентов. [20]
Содержание работы социального работника включает следующие направления: 
- формирование гуманных отношений в социуме; 
- содействие саморазвитию личности ребенка; 
- оказание помощи в социальной адаптации и реабилитации; 
- направление усилий на оздоровление и нормализацию отношений в семье, устранение дефицита общения; 
- решение личных и социальных проблем; 
- выявление и разрешение конфликтных ситуаций в межличностных отношениях; 
- организация правового просвещения родителей; 
- сотрудничество с учреждениями социальной защиты, здравоохранения, образования и т.д.;
- патронаж семей.
Во второй главе мы более подробно остановимся на направлениях специалиста по социальной работе отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями и рассмотрим направления и предоставляемые услуги.
Рассмотрим социально-педагогические методы в контексте социальной работы. В качестве форм их применения рассмотрим беседу, собрание, диспут, и т.д. [53]
Беседа. Она имеет как индивидуальную, так и групповую формы. Кроме того, беседа может быть как заранее подготовленной, так и спонтанной. Основное назначение бесед - расширение знаний клиентов, привлечение их к оценке последствий событий, поступков людей, формирование у них соответствующего отношения к окружающей действительности, к своим обязанностям. Беседы стимулируют интерес клиентов к обсуждению актуальных проблем своей жизнедеятельности, жизни социума, коллектива, и тем самым обладают большим воспитательным потенциалом. Обратная связь, образующаяся между тем, кто проводит беседу, и теми, с кем она проводится, играет значительную роль, активизируя личностный потенциал, привлекая жизненный опыт участников; кроме того, она имеет серьезную диагностическую значимость, так как выбор тем, интерес или отсутствие интереса со стороны участников к ее предмету, мнения, высказываемые ими, могут дать определенное представление об ожиданиях и предпочтениях аудитории на локальном уровне, о том, что находится в центре внимания индивидов конкретного возраста, пола, профессии, места проживания, социальной и профессиональной принадлежности и т.д.
Конечно, познавательно-информативная деятельность, развитие общих знаний и культуры не является основной сферой деятельности социального работника.

Высока воспитательная роль такой специфической формы собрания, как диспут, где формируются и закрепляются полемические умения, возникает уверенность в себе, умение привлечь и удержать сторонников. Кроме того, диспут может обнажить разные стороны истины, что в социальной работе случается нередко и учит более глубокому пониманию сути социальных проблем. Диспут - это организованная полемика по заранее определенной теме; в то же время дискуссия - это столкновение различных точек зрения, возможно, по спонтанно возникшей теме. Социальному работнику, педагогу, терапевту приходится регулярно вступать в дискуссии с клиентами (иногда также с представителями других социальных учреждений, с начальством, с деятелями органов социального управления). При всей эмоциональной насыщенности такой коммуникации основным в дискуссии должны быть логическая обоснованность и личностная убежденность участников, что и позволит им повлиять на своих оппонентов.
Методы саморазвития и самореализации. Человек стремится узнать свои возможности, познать, испытать свои силы, развить способности, а сделать это можно лишь в условиях подлинной самодеятельности. Развитие социальной субъектности неотрывно от экономической самостоятельности, развертывания демократических механизмов во всех сферах жизни, максимальной реализации личностного потенциала индивидов. Это достигается всей совокупностью социальных методов и технологий. К педагогическим относятся те из них, которые, во-первых, выявляют тот потенциал, который объективно присущ личности. Психологические методики помогают освободить скрытые силы личности при помощи тренингов, различных групповых методик и аутотренингов. Педагогика же выявляет и укрепляет социальный потенциал индивидов в процессе группового взаимодействия, научения социальным навыкам, воспитания. Обучение совместной деятельности, согласованию притязаний и интересов, лидерским и исполнительским умениям также способствует совершенствованию социального функционирования людей

Эффективной формой социально-педагогических технологий является создание самоуправляющихся общественных объединений - клубов, ассоциаций, групп самопомощи и взаимопомощи. Механизм их деятельности определяется положениями Федерального закона "Об общественных объединениях". Обычно такая организация создается решением собрания инициаторов, которые намечают цели деятельности, привлекают сторонников, разрабатывают проект устава клуба, обсуждают его и утверждают на собрании. Но специалисты по социальной работе должны знать, что это один из наиболее плодотворных путей улучшения социального обслуживания населения и развития социальных навыков и качеств. Поэтому они сами в ряде случаев должны выступать организаторами таких групп или оказывать им помощь в их возникновении и деятельности.

Технологии социальной адаптации не исчерпываются только педагогическими методами, но эти последние играют немаловажную роль. На протяжении жизни каждый индивид неоднократно встречается с необходимостью приспособиться к какой-либо социальной среде, к новому для себя окружению, месту жительства, сфере деятельности, трудовому коллективу или соседской общности. Особенно остро стоит этот вопрос в детском, подростковом и юношеском возрасте; кроме того, возвращение утраченной способности к социальному функционированию требуется тогда, когда индивид в силу каких-то причин оказался вне нормального общественного окружения, например, в результате длительной болезни. Наконец, в периоды масштабных социальных преобразований целые социальные слои и группы нуждаются в адаптации к радикально изменившимся условиям. Педагогические технологии адаптации включают в себя обучение, прежде всего, новым профессиям, способам обеспечить свое существование и жизнь собственной семьи при помощи адекватных изменившимся условиям способов. Наконец, воспитание уверенности в себе, правильной самооценки в новых условиях, рационального отношения к обстоятельствам, которые можно не одобрять, но изменить очень часто нельзя - подобная педагогическая задача очень часто стоит именно перед социальными работниками, которые оказывают помощь безработным, малоимущим, беженцам и т.д. содействие. 

Методы педагогической технологии обширно используются при работе с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями. Более подробно мы рассмотри их во второй главе.
II. СПЕЦИФИКА ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ В РАБОТЕ С СЕМЬЯМИ, ВОСПИТЫВАЮЩИМИ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ.
2.1. Опыт социальной работы с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями на примере МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода.
В городе Белгороде система работы с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями, направлена на устранение и решение их проблем. С данной категорией работают различные управления и ведомства: управления здравоохранения, образования, молодежи, физической культуры и спорта. На каждое из ведомств возложены обязанности по устранению проблем смей с детьми-инвалидами. Однако для того, чтобы получить ту или иную услугу родителям необходимо было пройти ряд учреждений. 

С 2003 года функционирует МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода (далее – Центр), который позволяет охватить комплекс проблем семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями. Цель создания – участие в реализации городских социальных программ помощи семье и детям; реализация прав семьи и детей  на защиту и помощь со стороны органов государственной власти и местного самоуправления; содействие стабильности семьи как социального института; улучшение социально-экономических условий жизни граждан города, показателей социального здоровья и благополучия семьи; гуманизация связей семьи с обществом и государством; установление гармоничных внутрисемейных отношений; профилактика безнадзорности несовершеннолетних, защита их прав.
Основные направления деятельности отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями:
1. Реализация городской целевой программы «Социальная поддержка отдельных категорий населения  на 2008-2011 годы», подпрограмма «Дети-инвалиды».
В соответствии с решением Совета депутатов города Белгорода от 30 января 2007 года № 413 «Об утверждении Стратегии развития города Белгорода до 2025 года и плана действий органов местного самоуправления на 2007 – 2011 годы» и в целях обеспечения защищенности семей с детьми, пенсионеров и инвалидов, принята городская целевая программа «Социальная поддержка отдельных категорий населения на 2008 – 2011 годы».


Цели программы:

- усиление социальной защищенности пенсионеров и инвалидов;

- улучшение социально-экономического положения семей, поддержание их жизненного уровня, создание условий для его повышения;

- создание благоприятных условий для реализации интеллектуальных, культурных, спортивно-оздоровительных потребностей и личного потенциала инвалидов;

- формирование основ комплексного решения проблем детей с ограниченными физическими возможностями, адаптации их к жизни.


Достижение указанных целей осуществляется в рамках реализации подпрограмм, одной из которых является подпрограмма «Дети-инвалиды». 


Общее руководство и контроль за реализацией программы осуществляет департамент здравоохранения, социальной защиты и жилищных отношений администрации г. Белгорода.

Мероприятия программы реализуются за счет средств бюджета городского округа «Город Белгород».

Координация программных мероприятий возлагается на управление социальной защиты населения администрации г. Белгорода. 

Подпрограмма «Дети-инвалиды» содержит комплекс мероприятий, направленных на улучшение социального положения, повышение уровня адаптации и интеграции детей с ограниченными возможностями в общество, создание условий для реализации их потребностей и личного потенциала.

Сроки реализации подпрограммы – 2008 – 2011 годы. Исполнители: управление социальной защиты населения; управление здравоохранения; управление культуры; управление образования; управление по физической культуре и спорту; МУ «Центр социальной помощи семье и детям».

Перечень мероприятий подпрограммы:

· создание условий для обеспечения доступа инвалидов к объектам инфраструктуры;

· создание системы статистического и информационного обеспечения;

· межведомственное взаимодействие и социальное партнерство в решении вопросов реабилитации;

· социально-бытовое ориентирование, трудовая и профессиональная реабилитация детей с ограниченными возможностями;

· оздоровительно-спортивные мероприятия, организация культурного досуга.

Реализация подпрограммы «Дети-инвалиды» является приоритетным направлением деятельности отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода.

В настоящее время на учете в отделении состоят 1148 детей, из них 94 самостоятельно не передвигаются.

 По городской целевой программе «Социальная поддержка отдельных категорий населения на 2008 – 2011 гг.»  подпрограмме «Дети-инвалиды»       в 2009 году выделено 1848,1 тыс. руб.: 

1) приобретены и вручены:

- 51 слуховой аппарат;

- 4 кресла-коляски;

- 5 ноутбуков;

2) 12 детей оздоровлены по путевкам  «Мать и дитя» в профильном санатории «Красиво» Борисовского района;

3) организовано:

- учебно-тематическая экскурсия в п. Ракитное (усадьба князей Юсуповых, Свято-Никольский храм);

- подписка на газету «Белгородские известия» 50 семьям, воспитывающим самостоятельно не передвигающихся детей;

4) по предоставленным спискам ФГУ ГБ МСЭ филиал № 6  г.Белгорода еженедельно вносятся изменения и дополнения в базу данных; продолжается социальная паспортизация семей

5) разработано информационное пособие для родителей (адреса, услуги и предложения организаций, предприятий, фирм, оказывающих помощь семье);

6) проведено 3 заседания городской комиссии межведомственного взаимодействия по вопросам комплексной реабилитации, целью которых является дальнейшее совершенствование комплексного решения медико-социальных задач, развитие реабилитационной помощи детям с ограниченными возможностями и интеграции их в общество. На комиссии рассматриваются вопросы по оздоровлению, медико-социальной реабилитации, профориентации  детей-инвалидов.
2. Реализация соглашения с ОГУ «Центр медико-социальной реабилитацией детей и подростков с ограниченными возможностями» с. В. Лопань Белгородского района.


Основные направления и формы совместной деятельности:

1. Осуществление взаимодействия по отбору и направлению детей и подростков с ограниченными возможностями на реабилитацию в Центр медико-социальной реабилитации (работа межведомственной комиссии).

2. Организация непрерывного процесса социализации детей и подростков, имеющих нарушения в развитии, с привлечением специалистов органов здравоохранения, образования, культуры и проведение мониторинга по его результатам. 

3. Разработка и внедрение инновационных программ по организации социально-бытовой адаптации, трудовой и профессиональной реабилитации детей с ограниченными возможностями и их родителями.

4. Создание и организация работы «Экспресс - школы» для родителей детей-инвалидов с целью обучения их психолого-педагогическим, медико-социальным и социально-правовым знаниям, оказания комплексной консультативной помощи.

5.  Организация и проведение мероприятий по социокультурной реабилитации детей с ограниченными возможностями.

6. Осуществление социального патронажа семей, воспитывающих детей-инвалидов.

7. Разработка методической основы (программ), ведение мониторинга по проблемам семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.

3. Разработка и внедрение новых технологий социокультурной реабилитации детей с ограниченными возможностями.

В целях реализации социокультурной реабилитации и интеграции детей с ограниченными возможностями в общество МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации Г. Белгорода заключил соглашения с рядом учреждений:
· Белгородской местной общественной организацией инвалидов детства «Тепло души»;

· Государственной специальной библиотекой для слепых им. Ерошенко;

· МУК «Белгородский зоопарк»;

· МУК «Централизованная библиотечная система г. Белгорода»;

· социально-теологическим факультетом БГУ;

· МОУДОД «Белгородский Дворец детского творчества»;

· ГОУДОД «Белгородский областной Дворец детского творчества».
На отделение возлагаются следующие функции:
1. Выявление и учет семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.

2. Оформление документов для лечения в ОГУ «Областной центр медико-социальной реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями» с. Весёлая Лопань Белгородского района, организация заездов, постреабилитационной работы (по рекомендации специалистов ОГУ ОЦМСР).

3. Направление детей-инвалидов (при необходимости) в лечебные учреждения для получения медицинской помощи.

4. Создание благоприятных условий для реализации интеллектуальных, культурных, спортивно-оздоровительных потребностей и личного потенциала инвалидов (клубно-кружковая работа, экскурсии, культурно-массовые мероприятия).

5. Согласование и координация работы с учреждениями, подписавшими соглашения о сотрудничестве по социокультурной реабилитация детей-инвалидов.

6. Оказание детям с ограниченными возможностями, проходящим реабилитацию, а также членам их семей, консультативной помощи по вопросам социальной защиты инвалидов.

7. Формирование основ комплексного решения проблем детей с ограниченными физическими возможностями, адаптации их к жизни (проведение заседаний комиссии межведомственного взаимодействия по вопросам комплексной реабилитации детей-инвалидов).

Специалисты отделения оказывают следующие виды услуг:

- социально-бытовые услуги:
· социальный патронаж (систематическое наблюдение за клиентами для своевременного выявления степени их социальной дезадаптации, могущей усугубить трудную жизненную ситуацию, и оказания им, при необходимости, социально-правовой или иной помощи);

- социально-медицинские услуги:
· оказание помощи в получении предусмотренных законодательством РФ социально-медицинских услуг, учет семей и отдельных граждан, нуждающихся в социально-медицинской помощи;

· содействие в предоставлении детям, нуждающимся в оздоровлении, соответствующих услуг и направлении их на санаторно-курортное лечение; 

· содействие в направлении детей (при необходимости) в лечебные учреждения;

- социально-педагогические услуги: 

· организация досуга  (экскурсии, встречи с деятелями литературы и искусства, посещение теат​ров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи, игры, клубная и круж​ковая работа, другие культурные мероприятия);

· педагогическая помощь детям в социальной адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни (индивидуальные занятия на дому, доступ к объектам инфраструктуры);

- социально-экономические услуги:
· содействие в осуществлении мер социальной поддержки семьям в соответствии с законода​тельством Российской Федерации (содействие в получении льгот, оказание спонсорской помощи);

· содействие в оказании материальной помощи;

Специалистами отделения в 2009 году организовано:

· посещение выставки, приуроченной к 55-летию образования Белгородской области;

· посещение выставки, приуроченной к 20-летию вывода войск из Афганистана;

· посещение выставки «Полтавская битва»;
· посещение спектакля «Фунтик и его друзья» в Белгородском государственном драматическом академическом театре им. Щепкина;

· посещение выставки динозавров на базе БГТУ им. Шухова;

· 2 мероприятия в рамках всероссийской акции «Весенняя Неделя Добра»: «Доброта спасет мир» и «Твори добро»;

· посещение МУ культуры «Белгородский зоопарк»;

· экскурсия «Мир ремесел земли Борисовской» в Белгородском государственном историко-краеведческом музее;

· посещение представления цирка «Шапито»;

· посещение спектаклей «Я считаю до 5» и «Приключения Сыроежки» на базе государственного академического драматического театра им. Щепкина;

· экскурсия «В царстве Нептуна» в Белгородском государственном историко-краеведческом музее;

· посещение аттракционов ООО «Русский парк»;

· посещение спектакля «Волчий маскарад» на базе Государственного академического драматического театра им. Щепкина;

· посещение экскурсии в историко-краеведческом музее, приуроченной к юбилею летчика Анощенко;

· посещение спектакля «Дюймовочка» в Государственном драматическом академическом театре им. Щепкина;

· посещение сеанса в кинотеатре «Русич»;

· мероприятие «Добро пожаловать в страну знаний», посвященное Дню знаний;

· мероприятие, посвященное Всемирному Дню красоты;

· мероприятие, посвященное Международному дню молодежи «Мы растем и расцветаем»;

· мероприятие, посвященное Дню семьи, любви и верности «Мы вместе»;

· мероприятие «Совершеннолетие Белгородского зоопарка»;

· посещение экскурсии в музее-диораме, приуроченной ко Дню города;

· посещение сеанса в кинотеатре «Радуга»;

· посещение выставки рыб «Подводный мир» на базе Дворца спорта им. С. Хоркиной; 

· посещение:

· кинотеатра Русич «Книга мастеров»;

· краеведческого музея «Геральдические символы Белгородской области»;
· Государственного драматического академического театре им. Щепкина, спектакль «Я считаю до 5»;
· мероприятие, по вручению «Социального такси»; 
· мероприятие, приуроченное ко дню матери «Только мама одна на свете»;
· посещение:

· спектакля «Огниво» в театре кукол;

· спектакля «Дюймовочка» в Государственном драматическом академическом театре им. Щепкина;

· 5 представлений Большого Московского Государственного цирка «Шапито»;
· мероприятие, приуроченное  к Международному дню почты. 

Оказана спонсорская помощь:
- посещение бассейна на базе МОУ СОШ № 36 – 1 ребенок;

- посещение бассейна в Белгородском Дворце детского творчества – 10 детей с ограниченными возможностями;
- подарки (набор детской посуды и пакеты) самостоятельно не передвигающимся детям;

- сотовые телефоны 2 самостоятельно не передвигающимся детям;

- одежда и обувь для малообеспеченной семьи, воспитывающей ребенка-инвалида;

- подарки (кружка) детям-инвалидам на день любви, семьи и верности;

- вязальная машина и фотоаппарат 2 самостоятельно не передвигающимся детям;

- подарки (брелки и статуэтки) детям-инвалидам на день молодежи.

В отделении социальной реабилитации функционируют клубы по интересам: «Музей и семья», «Улыбка», «В гостях у сказки», «Алые паруса»; проводятся занятия в кружке «Компьютер – мой друг», в том числе и на дому для самостоятельно не передвигающихся детей.

Ежегодно в рамках проведения Всероссийской декады инвалидов специалисты организуют конкурс творческих работ детей с ограниченными возможностями, спортивные мероприятия. В декабре традиционно проводится вечер встреч «Давайте познакомимся!», главной целью которого является интеграция детей в общество.

В 2009 году в рамках Декады инвалидов специалистами МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода организованы и проведены следующие мероприятия:

1. 140 детей приняли участие в творческом конкурсе «Мы ищем таланты!» среди семей, воспитывающих детей-инвалидов, и семей, воспитывающих здоровых детей, по шести номинациям: «Литературный жанр», «Изобразительное искусство», «Декоративно-прикладное творчество», «С песней по жизни», «Игра на музыкальных инструментах», «Танцуют все» на базе ГУК «Белгородский центр народного творчества». 

Конкурс был организован при содействии федерального Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, созданного в соответствии с Указом Президента РФ от 26 марта 2008 года. Софинансирование за счет средств Фонда областной комплексной целевой программы «Дети Белгородчины», подпрограммы «Семья с детьми-инвалидами на 2007 – 2010 годы» позволило не только провести конкурс, но и приобрести «Социальное такси» для самостоятельно не передвигающихся детей. 

2. При поддержке Фонда проведена зимняя спартакиада «Спорт для всех» для 40 детей с ограниченными возможностями совместно с Белгородской местной общественной организацией инвалидов детства «Тепло души». 

3. В выставочно-ярмарочном комплексе «Белэкспоцентр» Белгородской торгово-промышленной палаты состоялась Новогодняя выставка-ярмарка товаров народного потребления, на которой были представлены работы детей с ограниченными возможностями с правом их реализации. Новая форма работы в решении проблем комплексной реабилитации детей с ограниченными возможностями способствует их адаптации и интеграции в среду здоровых сверстников, а также  позволит расширить границы их творческой самореализации.

4. 94 семьи, воспитывающие самостоятельно не передвигающихся детей, получили в подарок комплекты постельного белья. 

По инициативе Центра добровольческого движения управления социальной защиты населения администрации г. Белгорода в канун Новогодних праздников студенты-волонтеры и специалисты отделения вместе с Дедом Морозом и Снегурочкой посетили каждый дом и вручили подарки 18 самостоятельно не передвигающимся детям с сохранным интеллектом.

Специалисты отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода используют комплексный подход в решении проблем семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, успешно реализуют мероприятия подпрограммы «Дети-инвалиды», активно взаимодействуют с учреждениями, коммерческими и общественными организациями, а также разрабатывают и внедряют новые формы социокультурной реабилитации: зоотерапия, сказкотерапия, арттерапия, игротерапия и другие.

Исходя из опыта работы отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями, можно сделать вывод, что социально-педагогические технологии при работе с семьями с детьми-инвалидами являются важнейшим звеном комплексного подхода в решении проблем данной категории.
2.2. Особенности педагогической работы с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями.
Педагогическая реабилитация – это мероприятия воспитательного характера, направленные на то, чтобы ребенок овладел необходимыми навыками и умениями по самообслуживанию, получил школьное образование.  Очень важно выработать у ребенка психологическую уверенность в собственной полноценности и создать правильную профессиональную ориентацию. Подготовить к доступным им видам деятельности, создать уверенность в том, что приобретенные знания в той или иной области окажутся полезными в последующем трудоустройстве.[40]
В той или иной мере педагогические технологии при работе с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями должны присутствовать в каждом учреждении социальной защиты и медико-социальной реабилитации.
В Центре социальной помощи семье и детям накоплен положительный опыт использования педагогических технологий. Это прослеживается в услугах, предоставляемых специалистами. 

Как было сказано выше, одним из видов оказываемых услуг являются социально-педагогические услуги. Рассмотрим их подробнее.
В своей деятельности специалисты отделения используют следующие виды  социально-педагогических услуг: 
1. Экскурсии проводятся на базе Белгородского историко-краеведческого музея, музея-диарамы, художественных музеев. Кроме того, по подпрограмме «Дети-инвалиды» ежегодно проводятся экскурсии за пределами города. В этом году дети в сопровождении родителей посетили село Ракитное, Свято-Никольский храм, усадьбу князей Юсуповых. 

Такая форма социально-педагогической работы позволяет расширить кругозор, укрепить морально-нравственные качества. К тому же некоторые дети занимаются на дому, и экскурсии помогают им почувствовать себя равноправными членами общества.

2. Посещение театров и выставок также направлено на интеграцию детей с ограниченными возможностями в среду здоровых сверстников. Семьи с детьми-инвалидами как никто другой нуждаются в поддержке со стороны общества. Таким образом, специалисты отделения стараются сломать общественные стереотипы по отношению к детям-инвалидам: «Не такой как все», «Чужой». В свою очередь происходит воспитание толерантности, эмпатии и сострадания в здоровых детях.

3. Клубная работа. В отделении социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями функционируют четыре клуба:

1) «Музей и семья», основными направлениями которого являются:

· развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей, стимулирование стремления знать как можно больше о родном крае;

·  адаптация к реальной деятельности, к местной социально-экономической и социокультурной ситуации;

·  ориентация при решении вопросов дальнейшего образования;

·  формирование способности и готовности к использованию краеведческих знаний и умений в повседневной жизни; 

2) «Алые паруса», основные направления деятельности:

· знакомство с окружающим миром;

· знакомство с искусством;

· игры, развлечения;

· наши таланты – постановка спектаклей;

· программа «Ребенок – Ребенку».
Заседания клуба «Алые паруса» проводятся при поддержке Белгородской местной общественной организации инвалидов детства «Тепло души».


3) «Улыбка», основные направления:

· зоотерапия;

·  просветительская деятельность;

·  взаимодействие с окружающим миром.

Заседания клуба проводятся при поддержке МУК «Белгородский зоопарк». Сотрудники зоопарка совместно со специалистами Центра организуют для детей с ограниченными возможностями мероприятия, приуроченные к различным датам, устраивают для них экскурсии, проводят выставки и конкурсы. 

Кроме того, проводятся выездные заседания в лес, где семьи, воспитывающие детей с ограниченными возможностями, вместе с руководителем клуба постигают азы спортивного ориентирования.

4) «В гостях у сказки», основные направления:

· расширение связей ребенка с окружающим миром;

· организация просветительской деятельности;

· развитие нравственных качеств личности ребенка.
Главным звеном этого клуба является применение арттерапии. Заседания проводятся при поддержке ООО «Русский парк», библиотеки им. Ерошенко. 
Специалисты используют в деятельности клуба куклы. Таким образом, они не только развивают творческий потенциал детей с ограниченными возможностями, но и выявляют возможные психолого-педагогические проблемы.

Следует отметить, что заседания клубов проводятся отдельно с детьми и родителями, а также совместно, что позволяет укрепить семейные ценности.

4. Кружковая работа. В отделении функционируют кружки «Волшебные узоры» и «Компьютер – мой друг!». Первый направлен на развитие у детей мелкой моторики, так как руководитель занимается с детьми лепкой, рисованием, декоративно-прикладным творчеством, бумагопластикой. Это особенно важно для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата и умственно отсталыми детьми.

Второй кружок предполагает овладение навыками работы на персональном компьютере.

Для детей, которые по медицинским показателям не могут посещать кружки или клубы организованы индивидуальные занятия на дому. 

5. Проведение культурно-досуговых мероприятий.
Отделение социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями организуют и проводят мероприятия к социально значимым датам. При этом специалисты привлекают и здоровых детей. Так, в 2009 году был организован творческий конкурс «Мы ищем таланты!» среди семей, воспитывающих детей-инвалидов, и семей, воспитывающих здоровых детей. Цель данного конкурса состоит в привлечении к проблемам семей с детьми-инвалидами, разрушению стереотипов в обществе и воспитании в здоровых школьниках толерантности к детям с нарушениями здоровья.

6. Социально-педагогическое консультирование предполагает индивидуальные и групповые беседы с родителями по вопросу социокультурной и педагогической деятельности с ребенком с ограниченными возможностями. Проводятся семинары и лекции по вопросам комплексной реабилитации семей с детьми-инвалидами.
Так или иначе, все социально-педагогические формы работы с семьями, воспитывающими детей с ограниченными возможностями, направлены  социальную адаптацию к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни.

И все же для выяснения особенностей социально-педагогической деятельности с данной категорией нами было проведено исследование, которое впоследствии позволит внедрить опыт Центра в социальные учреждения, занимающиеся проблемами детей с ограниченными возможностями города и области.

В социальной работе используется множество технологий – собственно социальные, а также экономические, психологические, педагогические, медицинские. Каково соотношение между ними? Ведущую роль играет та технология, которая непосредственно отражает ситуацию социальной помощи. Поскольку при этом особую значимость имеет собственная активность человека, которому оказывается социальная помощь, то с учетом особенностей личности субъекта и объекта одну из ведущих ролей играют именно педагогические технологии. 
По данным МУ «Центр социальной помощи семье и детям», на
01.12.2009 г. в г. Белгороде состоят на учете 1248 детей-инвалидов в возрасте
до 18 лет, получающих социальную пенсию.
В последние годы можно наблюдать снижение численности детей инвалидов в городе. 
Самой многочисленной группой среди детей-инвалидов является возрастная группа от 13 до 18 лет (502 чел.), вторая по численности дети в возрасте от 7 до 12 лет (443 чел.), третья - дети в возрасте от 0 до 6 лет           (303 чел.). 
Целью нашего исследования является выявление качества предоставляемых социально-педагогических услуг и необходимость их внедрения в другие учреждения  социальной защиты по вопросам комплексной реабилитации детей с ограниченными возможностями.

Объект исследования: семьи, воспитывающие детей с  ограниченными возможностями в возрасте от 0 до 18 лет, состоящие на учете в МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода.
Предмет исследования: особенности социально-педагогической деятельности с семьями с  детьми с ограниченными возможностями.
Для проведения социологического исследования мы опросили 60 родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.
Первые два вопроса были направлены на определение положения детей-инвалидов в Российской Федерации. Большинство наших респондентов отмечают, что российские власти в целом мало внимания уделяют проблемам семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями (49%) (Приложение – диаграмма 1). Это говорит о том, что Федеральные законы об инвалидах, в большинстве случаев, оказываются недейственными, либо выполняются не в полной мере.

Однако 67% семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, нуждаются в услугах педагогической направленности и хотели бы их получать (Приложение – диаграмма 2).

По мнению родителей
социально-педагогическая работа в городе ведется, но не во всех учреждениях (33%) или ведется, но недостаточная (23%). Это еще раз доказывает необходимость использования педагогических технологий в деятельности социальных служб города. Однако отметим, что 21% ответили, что работа ведется на достаточном уровне (Приложение – диаграмма 3). Это означает развитие педагогической деятельности с данной категорией семей.


На вопрос «По вашему мнению, какое из учреждений уделяет использованию педагогических технологий при работе с детьми-инвалидами наибольшее внимание?» из предложенных нами вариантов, 52% отметили МУ «Центра социальной помощи семье и детям» администрации                     г. Белгорода (Приложение – диаграмма 4).
Исходя из социологического исследования, для семей с детьми-инвалидами на первом месте стоят социально-медицинские услуги – 36%. Однако, 28% респондентов ответили, что пользуются услугами социально-педагогического характера, что означает необходимость в интеграции и адаптации детей к условиям окружающей социальной среды (Приложение – диаграмма 5).

37%  респондентов посещают различные мероприятия, организованные специалистами Центра, что в свою очередь способствует интеграции детей-инвалидов в среду здоровых сверстников. 30% - являются членами различных клубов общения («Алые паруса», «В гостях у сказки», «Улыбка», «Музей и семья»). Данный вид педагогической работы позволяет не только развить творческие и духовно-нравственные способности детей, но и предполагает обмен опытом родителей. 18 % отметили кружковую работу («Компьютер – мой друг!», «Волшебные узоры»). Кружки развивают мелкую моторику, внимание, наделяют новыми знаниями и умениями. С 10% семей проводятся индивидуальные и групповые беседы. 5% занимаются на дому  индивидуально клубно-кружковой деятельностью (Приложение – диаграмма 6). Таким образом, социально-педагогическая работа с семьей в отделении востребована.
Довольно высоко респонденты склонны оценивать качество оказываемых услуг: на 5 (39%), что соответствует хорошему уровню и на 4 (28%) (Приложение – диаграмма 7). Это свидетельствует о высокой квалификации работников и качестве предоставляемых услуг.

На вопрос, «В каких социальных услугах вы нуждаетесь?» мнения респондентов сошлись на необходимости мероприятий медико-социальной реабилитации и адаптации (30%). Однако 4 услуги из всего списка относятся к социально-педагогической деятельности: по 4% набрали - содействие в получении образования и социально-педагогическое консультирование; 11% - организация летнего отдыха; 13 % - посещение досуговых мероприятий. А это значит, что 32% респондентов нуждаются и в социально-педагогических услугах тоже (Приложение – диаграмма 8). 

В заключении, нами был задан вопрос о необходимости развития социально-педагогической деятельности при работе с детьми с ограниченными возможностями в других социальных учреждениях, оказывающих помощь семье. 66% респондентов считают, что внедрение педагогических технологий в социальные учреждения необходимо (Приложение – диаграмма 9). 

Таким образом, мы видим, сто семья, воспитывающая ребенка с ограниченными возможностями, нуждается не только в медицинской, но и в педагогической реабилитации. Однако не все учреждения социальной защиты используют в своей работе педагогические технологии. Наиболее распространены технологии социально-медицинского и социального экономического характера. В современных условиях, к сожалению, этого недостаточно. Необходим комплекс реабилитационных мер, направленных на поддержку и социальную защиту семьи.

 В г. Белгороде система социально-педагогической деятельности наиболее развита в МУ «Центр социальной помощи семье и детям». Специалисты отделения кроме социально-бытовых, социально-экономических и социально-медицинских, делают акцент на социально-педагогические услуги. Они используют в своей работе различные методы и формы социально-педагогической деятельности: экскурсии, встречи с деятелями литературы и искусства, посещение теат​ров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи, игры, клубная и круж​ковая работа, другие культурные мероприятия. 

Социально-педагогическая деятельность по поддержке лиц с ограниченными возможностями - это непрерывный педагогически целесообразно организованный процесс социального воспитания с учетом специфики развития личности человека с особыми потребностями на разных возрастных этапах, в различных слоях общества и при участии всех социальных институтов и всех субъектов воспитания и социальной помощи. Отклонения в развитии приводят к «выпадению» из этого социально и культурно обусловленного пространства, нарушают связь с социумом, культурой как с источником развития. Поэтому организация социально-педагогической деятельности по поддержке лиц с ограниченными возможностями - это построение образовательного пространства (за рамками учебного заведения и школьного возраста), которое предусматривает «обходные пути» для достижения тех социальных задач, которые в условиях «нормы» достигаются общепринятыми традиционными способами. 
Интеграция и адаптация детей с ограниченными возможностями в среду здоровых сверстников является первостепенной задачей отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями. 

Комплекс мероприятий по разрешению проблем семьи должны обеспечивать все социальные службы. Поэтому так необходим на сегодняшний день обмен опытом между учреждениями, предоставляющими услуги семьям с детьми-инвалидами.

Итак, полученные ранее выводы дают основание заявлять о необходимости внедрения в деятельность социальных служб, оказывающих конкретную помощь инвалидам, опыта социально-педагогической деятельности отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода.

Цель: оказание детям с ограниченными возможностями и их родителям социально-педагогической помощи.

В Белгороде функционирует городская комиссия межведомственного взаимодействия по вопросам комплексной реабилитации, целью которой является дальнейшее совершенствование комплексного решения медико-социальных задач, развитие реабилитационной помощи детям с ограниченными возможностями и интеграции их в общество. На комиссии рассматриваются вопросы по оздоровлению, медико-социальной реабилитации, профориентации  детей-инвалидов.
На заседаниях присутствуют представители различных ведомств, оказывающих помощь семьям с детьми-инвалидами. Мы предлагаем рассмотреть на одном из таких заседаний опыт  отделения в виде презентации на тему: «Организация работы по предоставлению социальных услуг семьям, воспитывающим детей-инвалидов и детям-инвалидам». А также предоставить наглядное пособие по реализации социально-педагогической деятельности. Обмен опытом позволит решить проблемы адаптации и интеграции детей с ограниченными возможностями и их семей.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ.

Статистические данные свидетельствуют о том, что численность детей-инвалидов возрастает с каждым годом. Основными причинами, способствующими инвалидности детей, являются высокий уровень хронических наследственных заболеваний родителей; болезни новорожденных, вызванные состоянием здоровья матери; запоздалое выявление болезней; неблагоприятные условия труда женщин; ухудшение экологической обстановки и многие другие. 

В Российской Федерации работа с детьми-инвалидами и семьями, в которых они воспитываются строится в соответствии с международными документами; нормативно-правовыми актами; федеральными и целевыми программами; документами, принятыми на региональном уровне. 

Основой российской социальной политики в рамках правового пространства является развитие специальных условий для детей с ограниченными возможностями здоровья, выбора оптимальных средств помощи такому ребенку, а также раннее вмешательство и консультирование семьи с целью ранней диагностики и помощи семье.

Инвалидность ребенка отражается не только на состоянии его здоровья, но и на обучении со сверстниками и членами семьи, обучении и трудовой деятельности и т.д. поэтому реабилитация ребенка с ограниченными возможностями и нарушениями в развитии не должна носить «узкий» односторонний характер, сосредотачивать усилия специалистов в одном направлении. Она должна включать педагогические, социальные, юридические и другие мероприятия.

Педагогические технологии в чистом виде при работе с детьми-инвалидами встречается не во всех учреждениях. В специальных образовательных учреждениях педагогическая технология используется в полном объеме, но в социальной защите все больше находит свое применение социально-педагогические технологии.

Педагогическая технология конкретно реализуется в технологических процессах. В социальной работе технологическими процессами являются, например, набор методов направленных на развитие коммуникативных способностей ребенка-инвалида, которые впоследствии помогут ему легче адаптироваться среди здоровых сверстников.   

Предметом педагогической технологии являются конкретные взаимодействие специалиста по социальной работе с членами семьи, в которой воспитывается ребенок с ограниченными возможностями, организованное на основе чёткого структурирования, систематизации, программирования, алгоритмизации, стандартизации способов и приёмов.
Педагогические технологии являются стержнем социальной помощи, пеницитарной работы, коррекции воспитания. Необходимым элементом социально-педагогической технологии является включение людей в деятельность, соответствующую содержанию предстоящего труда, учения, общения. 
В  нашей  области  отмечается  постоянный  рост  детской  инвалидности.  Начиная  с  1996  года,  количество  детей  инвалидов  увеличилось  больше  чем  в  полтора  раза,  и  на   конец  2002  года  их  число  составило  7824  человека.  В  среднем  получается,  что  на  50  детей,  проживающих  в  области,  приходится  один  ребенок-инвалид. В отделении социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями на учете состоит 1234 детей, в них воспитывается 1248 детей.

В нашем городе система социально-педагогической помощи наиболее развита в МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации. В отделении социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями накоплен положительный опыт использования педагогических технологий. Это прослеживается в услугах, предоставляемых специалистами. Специалисты отделения кроме социально-бытовых, социально-экономических и социально-медицинских, делают акцент на социально-педагогические услуги. Они используют в своей работе различные методы и формы социально-педагогической деятельности: экскурсии, встречи с деятелями литературы и искусства, посещение теат​ров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи, игры, клубная и круж​ковая работа, другие культурные мероприятия. 
В результате проведенного нами диагностического исследования удалось выявить необходимость предоставления социально-педагогических услуг, однако при этом респонденты отметили, что работа в городе по этому направлению практически не ведется. Лишь малая доля опрашиваемых согласилась с мнением, что социально-педагогическая работа в нашем городе проводится, что свидетельствует о развитии данной сферы.

Однако социально-медицинские услуги для данной категории семей останутся на первом месте. Педагогические будут носить второстепенный характер, поскольку они не связаны с состоянием здоровья. С другой стороны, семьи, в которых воспитываются самостоятельно не передвигающиеся дети или обучающиеся на дому не могут разделить предоставляемые услуги. Они должны носить комплексный характер.

Также нами было выявлено, что из социально-педагогических услуг, предоставляемых детям с ограниченными возможностями наибольшей популярностью пользуются посещение культурно-досуговых мероприятий и заседаний клубов. 

Кроме того, родители оценили довольно высокий уровень качества предоставляемых услуг, что свидетельствует о высоком профессионализме сотрудников Центра.

По данным, полученным из исследования, мы можем увидеть, что на для семей с детьми-инвалидами основными являются материальные и жилищные проблемы.  Однако можно отметить и трудности в общении, которые необходимо преодолевать с помощью социально-педагогических технологий для полной интеграции в общество.

 В заключении исследования мы выявили необходимость внедрения положительного опыта педагогической работы отделения социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями МУ «Центр социальной помощи семье и детям» в социальные учреждения по вопросам комплексного решения проблем.

Специалисты отделения используют комплексный подход в решении проблем семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями, успешно реализуют мероприятия подпрограммы «Дети-инвалиды», активно взаимодействуют с учреждениями, коммерческими и общественными организациями, а также разрабатывают и внедряют новые формы социокультурной реабилитации: зоотерапия, сказкотерапия, арттерапия, игротерапия и другие.

 Комплекс мероприятий по разрешению проблем семьи должны обеспечивать все социальные службы. Поэтому так необходим на сегодняшний день обмен опытом между учреждениями, предоставляющими услуги семьям с детьми-инвалидами.

Полученные ранее выводы дают основание заявлять о необходимости внедрения в деятельность социальных служб, оказывающих конкретную помощь инвалидам, опыта социально-педагогической деятельности МУ «Центр социальной помощи семье и детям» администрации г. Белгорода.

Для этого мы предлагаем использовать городскую комиссию межведомственного взаимодействия по вопросам комплексной реабилитации. В ее рамках рассматриваются вопросы по оздоровлению, медико-социальной реабилитации, профориентации  детей-инвалидов.
Необходимо создать презентацию отделения на тему: «Организация работы по предоставлению социальных услуг семьям, воспитывающим детей-инвалидов и детям-инвалидам». А также предоставить наглядное пособие по реализации социально-педагогической деятельности. Обмен опытом позволит решить проблемы адаптации и интеграции детей с ограниченными возможностями и их семей, а также повысит уровень квалификации специалистов в работе с детьми-инвалидами.
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Приложение

Диаграмма 1. Внимание государства к проблемам детской инвалидности.
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Диаграмм 2. Необходимость в предоставлении мероприятий социально-педагогической направленности.
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Диаграмма 3. Ведется ли социально-педагогическая работа в городе.
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Диаграмма 4. Использование педагогических технологий в городе.
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Диаграмма 5. Услуги, являющиеся первостепенными для данной категории.
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Диаграмма 6. Какими социально-педагогическими услугами клиенты пользуются чаще всего.
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Диаграмма 7. Качество оказываемых услуг.


[image: image7.emf]6%

9%

18%

28%

39%

1

2

3

4

5


Диаграмма 8. Нуждаемость в услугах.
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Диаграмма 9. Необходимость развития социально-педагогической деятельности.
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