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С конца 2010-х годов компания 
MAX Digital занимается 
трансформацией цифровой 
розничной торговли автомобилями, 
меняя подходы автосалонов к 
продажам и маркетингу.

MAX Digital
СMS разработка
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Когда клиент обратился к нам, компания MAX Digital 
уже зарекомендовала себя, как надежный поставщик 
программного обеспечения для автосалонов. 



MAX Digital разработала систему инвентаризации и 
автомобильного мерчандайзинга с несколькими 
приложениями, служащими мощными помощниками 
для её клиентов. Среди этих приложений были: MAX 
My Trade, MAX BDC, MAX Digital Showroom, MAX Trade 
Value и MAX Pricing and Appraisal (инструмент 
инвентаризации). Однако, через некоторое время 
стало очевидно, что платформа устарела.


Учитывая все вводные данные, главной целью нашего 
проекта было улучшить пользовательский опыт при 
взаимодействии с приложениями, подключенными к 
платформе, а также унифицировать и реорганизовать 
UI элементы, чтобы достичь консистентности.
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Чтобы лучше изучить функциональность платформы и 
собрать максимальное количество информации, мы 
провели аудит UX. Учитывая большое количество 
приложений, мы старались выявить общие болевые 
точки и определить пробелы в пользовательских путях.


Мы проанализировали текущее поведение 
пользователей и их отзывы, что позволило нам 
приступить к разработке решений через серию 
мозговых штурмов и создание прототипов для 
тестирования с пользователями.



Команда Solaurum улучшила общий UX 
инновационных приложений для цифровой розничной 
торговли и маркетинга автомобилей, что привело к 
положительным отзывам от существующих клиентов и 
позволило привлечь новых. Превосходная система 
дизайна, созданная для MAX Digital, увеличила 
эффективность команды на 50%, обеспечив 
отлаженный рабочий процесс и безупречный сервис, 
которыми теперь гордится MAX Digital.
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