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Украинцам за границей: изменения в получении пенсии 

В Министерстве соцполитики Украины заявили об изменениях в порядке получения пенсий 

украинцами, находящимися за границей и на временно оккупированных территориях. 

 

Общие изменения 

 

Правительство Украины упростило порядок получения пенсий и страховых выплат для 

пенсионеров за границей. Ранее некоторые категории пенсионеров, уехавшие после 24.02.2022 

года или проживающие на временно оккупированных территориях (ВОТ), имели отдельный 

алгоритм получения пенсионных выплат, что значительно усложняло получение средств. 

 

Для урегулирования ситуации правительство приняло изменения, устанавливающие единые 

условия выплаты пенсий для всех граждан Украины, независимо от их местонахождения: в 

Украине, на ВОТ или за границей. Теперь пенсионеры могут получить свои пенсии на счет любого 

банка Украины, а не только Ощадбанка, как было до этого. 

 

Для получения пенсионных выплат граждане, временно проживающие за границей или на ВОТ, 

должны раз в год проходить физическую идентификацию до 31 декабря. Пенсионеры, 

проживающие в оккупации, должны проводить по меньшей мере одну финансовую операцию на 

своем счету каждые шесть месяцев при условии, если за эти полгода они не проходили 

физическую идентификацию. 

 

Такие требования правительство установило для подтверждения того, что пенсионер, 

проживающий за пределами свободной территории Украины (на ВОТ или за границей) — жив, и 

средства пенсии со своей карты получает именно он. 

 

В министерстве обратили внимание, что выплата пенсий украинцам в оккупации и выехавшим из 

ВОТ происходит при условии подтверждения информации о неполучении пенсии от России. Для 



этого необходимо написать заявление в Пенсионный фонд Украины (ПФУ) в произвольной форме 

о неполучении пенсии от РФ. 

 

Физическая идентификация - что это такое 

 

Физическая идентификация — это процедура однозначного установления физического лица 

одним из удобных для пенсионера способов, осуществляемых удаленно или лично. Это 

международная практика установления личности, чтобы проверить, что средства получает именно 

тот человек, которому они предназначены. 

 

Процедура действует в Украине с 2004 года для всех получателей социальных выплат. 

Большинство граждан проходят идентификацию, даже не замечая этого: она происходит в момент 

контакта с почтальоном, органом ПФУ или банком, где открыт счет. 

 

Прохождение физической идентификации офлайн и онлайн 

 

Пройти идентификацию можно при личном обращении на свободной территории Украины или 

онлайн, если пенсионер находится за границей или на ВОТ. В любом случае при себе нужно 

иметь: 

 

  

 

Документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина Украины или заграничный) как 

получателя выплаты или как законного представителя/помощника получателя выплаты, в случае 

ребенка – свидетельство о рождении ребенка. 

 

Открытый счет в любом банке Украины или карточку, на которую поступает пенсия. 

 

Пенсионное удостоверение. 



 

А теперь выбирайте способ идентификации, который для вас наиболее удобен. 

 

Способ первый. Личное посещение органа ПФУ или банка, где открыт пенсионный счет. Граждане 

за границей могут лично обратиться в зарубежное дипломатическое учреждение Украины и 

получить документ об удостоверении факта, что лицо живое. Затем написать заявление в 

произвольной форме о продлении выплаты пенсий и вместе с документом отправить по почте на 

отделение ПФУ по месту регистрации. 

 

Способ второй. Удаленно авторизироваться в электронном кабинете ПФУ с помощью "Дія.Підпис" 

(Дія ID, инструкция по ссылке,  пенсионный фонд https://portal.pfu.gov.ua/. 

 

Способ третий. Пройти идентификацию по видеосвязи, нюансы процесса рассмотрим подробно. 

 

Идентификация по видеосвязи, пошаговый процесс: 

 

1. Зайдите на портал электронных услуг ПФУ (https://portal.pfu.gov.ua/) 

 

2. Щелкните вкладку "Идентификация в режиме видеоконференции" в верхней части экрана. 

 

3. Заполните все отмеченные звездочкой поля формы, которая появится на экране: 

 

введите личные данные и данные документа, удостоверяющего личность; 

укажите адрес эл. почты и номер телефона для связи со специалистом ПФУ; 

выберите удобный способ проведения видеоидентификации через Google Meet, Signal, Skype, 

Telegram, Viber, WhatsApp или Zoom; 

укажите, если требуется перевод жестового языка или физического сопровождения 

персонального помощника/ассистента. 

https://portal.pfu.gov.ua/
https://portal.pfu.gov.ua/


4. Дайте согласие на передачу личных данных и нажмите кнопку "Подать заявление". 

 

Как проходит идентификация 

 

Обратите внимание: идеоидентификация происходит не ранее, чем через 10 рабочих дней и не 

позднее 30 календарных дней с даты подачи заявления. Для согласования времени и способа 

проведения видеоидентификации с вами свяжется работник ПФУ. 

 

Во время видеоидентификации специалист ПФУ сверяет личность получателя с фото в документе, 

удостоверяющем личность владельца, или сверяет личность представителя/помощника с 

документом, подтверждающим его полномочия. Видеофиксация производится таким образом, 

чтобы видеоизображения позволяли распознать получателя/представителя/помощника и детали 

идентификационного документа (фото, данные). 

 

Что будет, если не проходить физическую идентификацию 

 

Если вы не выйдете на связь с Пенсионным фондом и не пройдете идентификацию одним из 

предложенных выше способов, на ваш банковский счет/карту пенсия не будет перечисляться. 

После прохождения идентификации в течение года выплата пенсии возобновится с даты ее 

прекращения. 

 

Что делать, если прекратили выплату пенсии 

 

Как правило, выплаты прекращаются по вышеуказанным причинам: либо вы не прошли вовремя 

идентификацию, либо, если вы проживаете на ВОТ, по вашему банковскому счету не было 

движения средств более шести месяцев. 

 

Для возобновления пенсионных выплат (если выплата пенсий прекращена до 20 марта 2025 г.) 

необходимо написать заявление в ПФУ, где указать банковский счет, на который необходимо 

производить выплаты и пройти физическую идентификацию. 

 



Заявление подается лично или онлайн, в частности, с использованием удаленной 

квалифицированной электронной подписи "Дія. Підпис" ("Дія ID"), созданной с помощью 

мобильного приложения Единого государственного вебпортала электронных услуг, или через 

веб-портал электронных услуг ПФУ с последующим прохождением физической идентификации. 

 

Люди, находящиеся за границей, могут послать это письменное заявление с документом об 

удостоверении того, что физическое лицо является живым, обычной почтой по месту регистрации. 

 

Для возобновления выплаты пенсии из-за непрохождения физической идентификации 

необходимо ее пройти. ПФУ примет решение о возобновлении выплаты пенсии, если вы прошли 

проверку в течение года с даты прекращения выплаты. Если же вы обратитесь позже, нужно 

пройти идентификацию и подать в ПФУ заявление о возобновлении пенсии. Это можно сделать 

лично или онлайн с использованием электронной подписи "Дія. Підпис" ("Дія ID"). 

 

Ранее наше издание сообщало, что время работы за границей будут засчитывать украинцам в 

трудовой стаж. 

 

Источник: 

https://rua.gr/news/european-news/71886-ukraintsam-za-granitsej-izmeneniya-v-poluchenii-pensii.htm
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