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Введение

Целью данной курсовой работы является составление предварительного технико-экономического обоснования компьютерного центра ООО «Компьютер-плюс» по оказанию населению услуг по обучению компьютерным программам.

Задачами, поставленными в данной курсовой работе являются:

1. проанализировать рынок, который включает в себя сегментацию, анализ конкурентов, цен и ценообразование; 

………………………………………***

1. Оценка рынка сбыта

Рынок сбыта - любое экономическое пространство для предложения товаров и услуг, являющееся конечной целью хозяйственной деятельности предприятия.

ООО "Компьютер-плюс" создается с целью обучения населения компьютерным программам для удовлетворения его потребностей в компьютерных знаниях, освоения новых тенденций в сфере компьютерных технологий. Для достижения указанной цели планируется аренда площади в районе «Юго-Западная» недалеко от Московского педагогического государственного университета, а также многочисленных мелких организаций и магазинов. Адрес: ул. Проспект Вернадского, д. 113 (рис. 1)

Рисунок 1

...............................................***

Выбор места не случаен, поскольку деятельность данной организации в основном ориентирована на молодых людей в возрасте от 18 до 40 лет, учащихся и работающих (Диаграмма 1). Это позволит сформировать необходимый спрос на услуги, даже несмотря на наличие двух конкурентов. Кроме того, создание благоприятной атмосферы центра, активная реклама, высокоскоростные компьютеры, новейшие программы, высокопрофессиональные специалисты в области компьютерных новинок, а также заметность здания должны положительно повлиять на потребителей услуг фирмы, сформировав постоянную клиентуру. 

Диаграмма 1

Возраст посетителей компьютерных центров

[image: image1.emf]Возраст посетителей
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В процессе исследования рынка были выявлены два основных конкурента: 
……………………………***

В центре планируется обучение преимущественно школьников, студентов и работающих людей. 

Обучение планируется по следующим программам (табл. 1):

Таблица 1

Программы, сроки и предполагаемая стоимость обучения в компьютерном центре

………………………………***

Курсы будут проводиться с 9:00 до 14:00 ч. - 3 дня в неделю, а также с 14:00 до 19:00 - 2 дня в неделю. Обучение будет проходить в группах – по 16 человек, для школьников и студентов – вторник, четверг; для работающих людей – понедельник, среда, пятница.

В связи с применением компьютерных технологий в организациях, ожидается рост спроса на компьютерные образовательные услуги.


Рынок услуг менее всего поддается монополизации, поэтому наиболее распространенная форма организации производства услуг – малые предприятия. Они легко создаются и исчезают. Изменения предложения происходят очень быстро, рынок новой перспективной продукции может одновременно заинтересовать еще большее количество предпринимателей. Во избежание потери доли рынка в связи с изменением предложения, планируется постоянно отслеживать новые тенденции в обучении, постоянно повышать квалификацию персонала.

……………………………………***
2. Описание процесса обслуживания
Для успешной работы компьютерного центра необходимы: 

………………………..***

Организационную структуру ООО «Компьютер-плюс»» можно представить следующим образом (рис. 2):

Рисунок 2

Организационная структура ООО «Компьютер-плюс»


[image: image2]
Директором клуба по решению общего собрания учредителей будет являться Кузьмин Виктор Николаевич, 1965 года рождения, проживающий по адресу: ул. Шолохова, д. 4/1 кв. 67. 

В его основные обязанности входит:

………………………***

В подчинении директора будет находиться бухгалтер, чья задача вести весь необходимый бухгалтерский и налоговый учет и предоставлять отчетность в государственные учреждения Налоговой Инспекции, ФСС, Пенсионный фонд и др.

Месячная заработная плата персонала таблицах 2, 3.
Таблица 2

Оплата труда работников ООО «Компьютер-плюс»

………………………….***
Таблица 3
Оплата труда преподавателей ООО «Компьютер-плюс»

……………………………..***

Для создания центра потребуется отапливаемое помещение площадью не менее 170 квадратных метров, а также компьютеры, мебель, кондиционер. Поставщиком компьютерного оборудования выступит ООО “Роскомп”, расположенное по адресу: улица Вавилова, 10. Стоимость компьютерной техники приведена в Таблице 4 . 
Таблица 4

Затраты на компьютерное оборудование 

…………………***
Специальную мебель для центра планируется приобрести в торговом доме ООО «Мебель Дом». Расходы на ее покупку отражены в Таблице 5. 

Таблица 5

Расходы на покупку мебели

………………………..***
Дополнительные расходы на обустройство центра ООО «Компьютер-плюс»
представлены в таблице 6.

Таблица 6

Дополнительные расходы на обустройство центра ООО «Компьютер-плюс»
……………………………..***
После закупки всех необходимых атрибутов планируется следующее их размещение в помещении центра (рис. 3):

Рисунок 3

Схема компьютерного центра
………………………***
1. Рабочее место Преподавателя -- сервер (системный блок, монитор, клавиатура, мышь), принтер, сетевой концентратор, модем, источник бесперебойного питания (ИБП);

2. Рабочее место Ученика - рабочая станция , подключенная к локальной сети (системный блок, монитор, клавиатура, мышь), ИБП ( опционально);

3. Дополнительные рабочие столы для записей учебных материалов (опционально).
 Планируемые затраты времени на реализацию следующих стадий проекта:

Регистрация ООО – 2 недели; Закупка и установка оборудования – 3 недели; Закупка и сборка мебели – 3 дня; Организация доступа к Интернету – 2 недели; Найм работников – 1 месяц.

Технологический процесс оказания услуг представляет собой:

……………………………***

Рисунок 4

Технологический процесс обучения клиентов
……………………….***
В процессе обучения используется лекционный теоретический материал, практические занятия, самостоятельные работы, а также тестовые задания для контроля полученных знаний. Для осуществления взаимодействия с клиентом услуг в ООО «Компьютер-плюс» будут применяться 2 вида сотрудничества: на прямую и с помощью предварительных заказов по Интернету, что внесет определенное удобство для всех желающих потенциальных клиентов. Договор на оказание услуг будет оформляться по типовой форме. Пример его представлен в Приложении 1.
3.Определение величины начального капитала
Для оценки величины начального капитала и предполагаемых инвестиций необходимо определить основные параметры имущественного комплекса предприятия в составе:

1. Внеоборотных активов;
2. Нематериальных активов;

3. Основных средств планируемого производственного процесса, состоящие в основном из оборудования, которым оснащены рабочие места и помещений, в которых располагаются производственные и административно-хозяйственные подразделения и службы предприятия;

4. Оборотных средств, необходимых для производства и реализации продукции.

Прежде, чем определить данные параметры, необходимо точно установить планируемые объемы оказания услуг.

………………………..***

Основными фондами компьютерного центра будет являться материальное имущество со сроком службы более 1 года. Расчет необходимых средств для приобретения основных фондов заключается в определении количества необходимого оборудования и составления сметы затрат на его приобретение (табл. 7). 
Таблица 7

Расчет стоимости объектов основных средств
………………………***
Также ООО «Компьютер-плюс» будет иметь ряд нематериальных активов, расходы на которые представлены в таблице 8.

Таблица 8

Расходы на нематериальные активы

	Вид нематериальных активов
	Стоимость, руб.

	Лицензия на право заниматься предпринимательской деятельностью
	

	Лицензионное программное компьютерное обеспечение
	379260

	Итого
	384930


Наряду с основным капиталом для нормальной работы предприятия необходим оборотный капитал или оборотные средства (ОС) – это денежные средства, авансированные в оборотные производственные фонды и фонды обращения. Расчет потребности в оборотных средствах представлен в таблице 9.

Таблица 9

Расчет потребности в оборотных средствах

	Элемент оборотных средств
	Стоимость, руб.

	Создание запасов
	-

	Денежные средства:
	

	Предоплата за аренду помещения
	

	Закупка канцелярских товаров 
	

	Рекламная компания
	

	Непредвиденные расходы
	

	Итого:
	


4.Выбор метода финансирования проекта

Для правильного выбора метода финансирования проекта необходимо определиться с формой организации компьютерного центра. В нашем случае это будет общество с ограниченной ответственностью.

Обществом с ограниченной ответственностью признается учрежденное одним или несколькими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли определенных учредительными документами размеров; участники общества не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

Участники общества, внесшие вклады в уставный капитал общества не полностью, несут солидарную ответственность по его обязательствам в пределах стоимости неоплаченной части вклада каждого из участников общества. Общество имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Компьютерный центр предполагается создавать в форме общества с ограниченной ответственностью, поскольку определен состав собственников, состоящий из 3 человек (Кузьмин В.Н., Лавров В.П., Трошин М.А.). Доля средств каждого из собственников составляет 700 000 руб. Всего уставный капитал составит 2 100 000 руб.

Далее определим величину необходимого заемного капитала:

………………………***
5.Планирование фонда оплаты труда

Оплата труда всех работников предприятия всеми видами оплаты составляет фонд оплаты труда. То есть сюда включается основная  и дополнительная зарплата, как в денежном, так и в натуральном выражении, выплаты стимулирующего и компенсирующего характера.

В компьютерном центре используется две формы оплаты труда – простая повременная  и почасовая оплата труда. При простой повременной работнику устанавливается месячный должностной оклад в соответствии с его квалификацией и занимаемой должностью. Он определяется по трудовому договору (контракту).

Повременную оплату труда будут получать 

…………………..***

Штатное расписание руководителей, специалистов и служащих представлено в таблице 10.

Таблица 10

Штатное расписание руководителей, специалистов, служащих

…………………….***
Штатное расписание преподавателей представлено в таблице 11.

Таблица 11

Штатное расписание преподавателей

……………………….***
Чтобы определить расходы на оплату труда ООО «Компьютер-плюс» на предстоящий 2011 год необходимо рассчитать основную и дополнительную заработную плату (табл.12).

Основная заработная плата – это все виды оплаты труда за отработанное время.

Дополнительная – это оплата труда за неотработанное время или выполнение дополнительных работ. Сюда включается оплата основного и дополнительного отпуска, доплаты за ночные или сверхурочные часы работы (оплачиваемые по повышенным ставкам), за совмещение профессий, и др. Для этого рассчитывается по аналогии с предприятиями данного профиля уровень заработной платы процентом от уровня основной.

Выплат стимулирующего характера и выплат компенсирующего характера в предстоящем году в организации не предвидится.

В расчете расходов на оплату труда также учитываются отчисления на социальные нужды, в которые входят отчисления на пенсионное страхование, медицинское страхование и фонд социального страхования. В плане на 2011 год, для организаций, предоставляемых образовательные услуги, ставка отчислений планируется в размере 16%. А также здесь учитываются отчисления на обязательное социальное страхование от несчастных случаев, которое составит 0,2%.

Таблица 12

Расчет расходов на оплату труда на 2011 год

…………………….***

6.Планирование текущих расходов
Планирование текущих расходов включает в себя составление сметы расходов на первый год и на последующие. Необходимо оценить затраты на производство и реализацию услуг, составить полный их перечень. При планировании расходов на ближайшие 2-5 лет, принимаем во внимание инфляцию в 10%., которая вызовет рост стоимости услуг, заработной платы, общехозяйственных товаров и прочих расходов, а также рост тарифов поставщика услуг связи.

Таблица 13

Планируемые текущие расходы на первый год работы 2-5 последующие (в руб.)

……………………….***
При планировании текущих расходов предварительно была составлена смета на канцелярские расходы компьютерного центра на 2011 год и 2-5 последующие года (табл. 14, 15). 


Таблица 14

Смета на канцелярские расходы на 2011 год.

	Наименование
	Цена, руб.
	Кол-во, шт
	Сумма, руб

	1. бумага А4
	
	
	

	2. лента
	
	
	

	3. ручки
	
	
	

	4. скотч
	
	
	

	5. корректор
	
	
	

	6. степлер
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	


Таблица 15

Смета на канцелярские расходы на 2-5 год работы

	Наименование 
	Цена, руб
	Кол-во, шт
	Сумма, руб

	1. бумага А4
	
	
	

	2. лента
	
	
	

	3. ручки
	
	
	

	4.скотч
	
	
	

	5. корректор
	
	
	

	6. степлер
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	


7.Планирование текущих доходов

Основным видом доходов ООО «Компьютер-плюс» является выручка от реализации услуг.

          К

РП = ∑Ц1К1, где 

         i=1
Ц1- цена i-той услуги,

К1 – количество реализованных услуг i-го вида
Для этого необходимо определить цены на каждый вид услуг.
Существуют разнообразные методы определения цен на услуги. Исходя из того, что берется за основу цены, их можно разделить на 3 группы: исходя из цен конкурентов, исходя из потребительской стоимости услуги, исходя из затрат на производство и реализацию данного товара (калькуляционный подход). Однако при любом подходе целесообразно использовать как ориентир последний метод, так как цена должна обеспечить покрытие всех затрат и сверх того получение прибыли. Если рассчитанная цена будет выше сложившейся на рынке или определенной другим методом, то надо искать пути снижения затрат или отказаться от производства данного вида услуги.
Так как услуга является специфическим видом товара, для которого производство и реализация совпадают, то отпускная и розничная цена на них совпадают.

Будем использовать метод определения цены исходя из затрат на производство и реализацию услуг. Для начала определим сумму доходов, полученных от реализации услуг с учетом планируемой наценки в 5% для первого года работы компьютерного центра (2011) и последующих 2-5 лет. Расчеты представлены в таблицах 16, 17.

Таблица 16

Планирование сумм доходов на 2011 год
	Показатель
	Сумма, руб.
	Источники информации

	Себестоимость услуг (затраты)
	
	

	Плановая прибыль (наценка), руб.
	
	

	Налог на добавленную стоимость
	
	

	Итого доходы
	
	


Таблица 17

Планируемые доходы на 2-5 год.

	Наименование 
	Сумма, руб.
	Источники информации

	Себестоимость услуг (затраты)
	
	

	Плановая прибыль (наценка), руб.
	
	

	Налог на добавленную стоимость
	
	

	Итого доходы
	
	


Итак, по данным таблиц, планируемые текущие доходы на 2011 составят 4223160 руб., а на последующие 2-5 года - 5573698 руб.

Чтобы рассчитать тариф на 1 час обучения в компьютерном центре, необходимо четко определить количество будущих обучающихся клиентов и количество учебных часов в неделю (табл. 18, 19, 20).
Таблица 18

Количество обучающихся клиентов – 2011 год
	
	Школьники, студенты человек
	Работающие люди, человек

	Сентябрь
	
	

	Октябрь
	
	

	Ноябрь
	
	

	Декабрь
	
	

	Январь
	
	

	Февраль
	
	

	Март
	
	

	Апрель
	
	

	Май
	
	

	Июнь
	
	

	ИТОГО
	
	


Таблица 19

Количество обучающихся студентов - 2-5 год работы компьютерного центра.

	
	
	

	Сентябрь
	
	

	Октябрь
	
	

	Ноябрь
	
	

	Декабрь
	
	

	Январь
	
	

	Февраль
	
	

	Март
	
	

	Апрель
	
	

	Май
	
	

	Июнь
	
	

	ИТОГО
	
	


Таблица 20

Расписание занятий  студентов
	
	Количество учебных часов в неделю

	
	
	

	Понедельник
	
	

	Вторник
	
	

	Среда
	
	

	Четверг
	
	

	Пятница
	
	

	ИТОГО в неделю
	
	


Исходя из данных представленных таблиц, рассчитаем тариф за 1 час обучения на 2011 год и на последующие 2-5 годы работы компьютерного центра.

Расчет тарифа за 1 час обучения на 2011 год = Сумма дохода/ (число студентов * продолжительность суммы часов)= 4223160/(112 чел.*756)=50 руб./ час.
………………………….***
8.Планирование финансовых результатов
Цель данного раздела – расчет чистой прибыли от создания предприятия на первый и последующий годы, а также показателей, характеризующих эффективность  его деятельности и использование отдельных видов ресурсов.


Компьютерный центр ООО «Компьютер-плюс» планирует находиться на упрощенной системе налогообложения, согласно которой организация должна уплачивать единый налог. Объектом налогообложения единым налогом по упрощенной системе налогообложения будет являться превышение доходов над расходами (по ставке 15%). В этом случае чистая прибыль организации рассчитывается по следующему правилу:

Доходы – расходы, принимаемые к учету = налогооблагаемая прибыль.

Налогооблагаемая прибыль – единый налог по УСН (15%) – расходы, не принимаемые к учету = чистая прибыль.
Если рассматривать денежный поток уже в первый год реализации проекта он имеет положительное значение. Это фактически означает, получение чистой положительной прибыли уже в первый год работы (табл. 21).

Таблица 21

Планирование чистой прибыли 2011 год

	Наименование
	Сумма, руб

	Валовая прибыль (табл. 16)
	

	Единый налог по упрощенной системе
	

	Чистая прибыль
	


Таблица 22

Планирование чистой прибыли на 2-5 год

	Наименование
	Сумма, руб.

	Валовая прибыль (табл. 17)
	

	Единый налог по упрощенной системе 15%
	

	Чистая прибыль
	


Итак, по данным таблиц 21, 22 чистая прибыль в 2011 году составит 144862 руб., во 2-5 годах работы компьютерного центра – 191188 руб.
Показателем, характеризующим доходность  работы предприятия в целом, является расчетная рентабельность (отношение чистой прибыли к суммарным издержкам предприятия, включая прочие расходы и налог на прибыль)


Ррасч = ЧП/(С+Рвнереал  +Н приб)*100%

Для 1 года Ррасч= 144862/(3408523+25564)*100%=4,2%

Для 2-5 года Ррасч= 191188/(4498546+33739)*100%=4,2%

9. Оценка эффективности проекта

Для оценки эффективности инвестиционного проекта, необходимо применить статистический метод, согласно которому рассчитываются показатели чистого дохода от реализации проекта, индекса доходности и срока окупаемости.

1. Чистый доход от реализации проекта (показатель эффекта от реализации проекта):
Т

ЧД = ∑ЧПi – К, где

i=1

Т – количество лет действия проекта;

ЧПi – чистая прибыль в i-ом году реализации проекта;

К – сумма инвестиций, необходимая для реализации проекта.

В нашем случае:

…………………………..***
2. Индекс доходности (коэффициент benefit cost ratio) – показатель эффективности инвестиций, количество рублей прибыли, полученное на 1 рубль вложенных инвестиций:

Т
ИД = ∑ЧПi /К
i=1

В нашем случае,

ИД = …………………….***
3. Срок окупаемости (pay back) – число лет, необходимых для того, чтобы чистая прибыль сравнялась с величиной инвестиций:

Ток = К/ЧПср, где

ЧПср – среднегодовая чистая прибыль от реализации проекта (среднее арифметическое).

В нашем случае, Ток = …………***
Организация компьютерного центра признается экономически эффективной, полученные деньги от чистой прибыли с течением лет будут использованы для увеличения материально-технической базы, ………………….***
Выводы

ООО "Компьютер-плюс" создается с целью обучения населения компьютерным программам для удовлетворения его потребностей в компьютерных знаниях, освоения новых тенденций в сфере компьютерных технологий. За год планируется произвести 7 выпусков по 16 человек (всего 112 человек), которые по окончании обучения получат сертификат о прохождении компьютерных курсов с указанием выбранной программы.

У ООО "Компьютер-плюс" существует 2 основных конкурента, ……………..***
Компьютерный центр предполагается создавать в форме общества с ограниченной ответственностью. Определен состав собственников, состоящий из 3 человек, доля средств каждого из собственников в уставном капитале составляет 700 000 руб. 

……………….***

Путем оценки эффективности проекта с помощью таких показателей как: чистый доход от реализации проекта, индекс доходности и срок окупаемости, организация компьютерного центра признается экономически эффективной, полученные деньги от чистой прибыли с течением лет будут использованы для увеличения материально-технической базы, увеличения часов работы путем привлечения дополнительных преподавателей, а также обучения новым программам с применением уникального метода преподавания.

Список использованной литературы
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4. Горемыкин В.А. Бизнес план: Методика разработки 25 реализованных образцов бизнес плана. Учебное пособие. – М: Ось-89, 2004;

5. Ерохина Л.И., Башмачников Е.В. Основы организации обслуживания населения на предприятиях сферы сервиса. Учебное пособие. – М.: МГУС, 2001;

6. Левитина И.Ю. Экономика сферы сервиса – СПБ: СПбиГИСЭ, 2000;

7. Яковлев Д.Е. Организация и управление деятельностью учреждения дополнительного образования: Метод. пособие/Д.Е. Яковлев. – М: Айрис-пресс: Айрис-дидактика, 2004;

8. Хаксевер К., Рендер Б., Рассел Р., Мердик Р. Управление и организация в сфере услуг, 2-ое изд./ пер. с англ., под ред. Кулибановой – СПб: Питер, 2002;
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Приложение 1

Договор № 

на оказание платных образовательных услуг

г. Москва








                «___» _______________  2010  г.

       Общество с ограниченной ответственностью «Компьютер-плюс»  на  основании  лицензии  серии  А № 171275,  выданной Министерством общего  и  профессионального  образования  г. Москвы, в   лице   директора   Фурсенко Андрея Александровича,    действующего  на  основании  Устава, зарегистрированного в ИМНС России по г. Москва   (далее – Центр),    с    одной    стороны,    и ___________, (далее – Студент), с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Центр предоставляет, а Студент оплачивает обучение по программе:

1С: Предприятие 8.0, 
в очной форме для повышения квалификации.
1.2. Программа курса описана в Приложении, которое является неотъемлемой частью Договора.
2. Сроки и расписание обучения

1С: Предприятие 8.0 с 10.11.2010 по 10.01.2011

с 09:00 до 14:00 – по понедельникам, средам и пятницам

2.1. Информация о содержании, продолжительности и расписании курсов размещается Центром на информационной доске, расположенной в месте нахождения Центра, а также на официальном сайте www.komp-plus.ru.
3. Права Центра, Студента

3.1. Центр вправе самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценок, формы, порядок и периодичность  промежуточной и итоговой аттестации обучающихся.

4. Студент вправе:
4.1. Требовать от Центра предоставления информации по вопросам, касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора.

4.2. Обращаться к работникам Центра по вопросам, касающимся обучения в Центре;

4.3. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений и навыков, а также о критериях этой оценки;

4.4. Пользоваться имуществом Центра, необходимым для осуществления образовательного процесса, во время занятий, предусмотренных расписанием;

4.5. Пользоваться дополнительными образовательными услугами, не входящими в учебную программу, за отдельную плату.

5. Обязанности Центра

Центр обязан:

5.1. Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных в разделе 1 настоящего договора. Образовательные услуги оказываются в соответствии с  учебным планом, и расписанием занятий, разрабатываемыми Центром.

5.2. Создать Студенту необходимые условия для освоения выбранной образовательной программы.

5.3. Проявлять уважение к личности Студента, не допускать физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Студента с учетом его индивидуальных особенностей.
5.4. Уведомить Студента об изменении места проведения занятий по указанным в настоящем Договоре реквизитам.
5.5. После прохождения Студентом полного курса обучения и успешной итоговой аттестации обеспечить выдачу Студенту свидетельства установленного образца об окончании курса.

5.6. Сохранить место за Студентом в случае пропуска занятий по уважительным причинам (с учетом оплаты услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора).

5.7. Восполнить материал занятий, пройденный за время отсутствия Студента по уважительной причине, в пределах объема услуг, оказываемых в соответствии с разделом 1 настоящего договора.

6. Обязанности Студента

6.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые услуги, указанные в разделе 1 настоящего договора.
6.2. Извещать Центр об уважительных причинах отсутствия на занятиях.
6.3. Проявлять уважение к педагогическому, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, производственному, учебно-вспомогательному и иному персоналу Центра.
6.4. Возмещать ущерб, причиненный имуществу Центра, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Выполнять задания по подготовке к занятиям, даваемые педагогическими работниками Центра.
6.5. Обеспечить посещение Занятий согласно учебному расписанию.
6.6. Посещать занятия, указанные в учебном расписании.
6.7. Выполнять задания по подготовке к занятиям, даваемые педагогическими работниками Центра.
6.8. Соблюдать требования Устава Центра, Правил внутреннего распорядка, соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к научно-педагогическому, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, производственному, учебно-вспомогательному и иному персоналу Центра и другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство.

6.9. Бережно относиться к имуществу Центра.

7. Оплата услуг

7.1. Студент оплачивает услуги, предусмотренные настоящим договором в сумме:
8000 (Восемь тысяч рублей 00 копеек).
7.2. Оплата производится в форме 100 (Сто)% предоплаты путем внесения денежных средств на расчетный счет Центра.

7.3. Оплата услуг подтверждается Студентом квитанцией с отметкой банка не позднее суток до начала занятий.
8. Основания изменения и расторжения договора

8.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон.

8.3. Денежные средства в размере, указанном в пункте 7.1, внесенные Студентом на расчетный счет Центра согласно п.7.2., возвращаются Центром Студентом, если Студентом не позднее, чем за пять рабочих дней до момента начала занятий, указанного в п.2.1., предупредил Центр в письменном виде об отказе от предоставляемых услуг.

8.4. В любых других случаях, не указанных в п.8.3., при отказе Студента от услуг центра до момента начала обучения, указанного в п.2.1., денежные средства, указанные в п.7.1., внесенные Студентом на расчетный счет Центра согласно п.7.2., не возвращаются.

8.5. Возврат денежных средств в случае, указанном в п.8.3., производится Центром в течении трех банковских дней со дня подачи Студентом письменного уведомления об отказе от услуг Центра.
9. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору

9.1. В случае непосещения Студентом занятий в сроки, указанные в п.2.1., без уважительной причины, подтвержденной соответствующими документами, произведенная согласно п.7.2. предоплата не возвращается. В данном случае услуги, предоставленные Центром по Договору, считаются предоставленными полностью, качественно и в срок, согласно условиям Договора не зависимо от посещения (не посещения) Студентом занятий.

9.2. В случае непосещения Студентом занятий в сроки, указанные в п.2.1., по уважительной причине, подтвержденной соответствующими документами, произведенная согласно п.7.2. предоплата не возвращается, однако им предоставляется возможность продолжить (начать) обучение в другое время, согласованное с Центром, согласно расписанию занятий Центра.

9.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность, предусмотренную ГК РФ, федеральными законами, Законом РФ “О защите прав потребителей” и иными нормативными правовыми актами.
9.4. Договор составлен в двух  экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному у Центра и Заказчика.

	Центр:
Общество с ограниченной ответственностью «Компьютер-плюс».

ИНН: 7710038949           КПП: 771001001
Адрес: 119456, г.Москва, ул. Проспект Вернадского, 113, офис 1 (комн. 5)

р/счет: 40702810563010000531
к/счет: 30101810900000000795
в ОАО "Эко" г.Москва

БИК: 046577795
Телефон: 350-75-86, 350-84-31 (факс) 
Директор: _____________________________/Кузьмин В.Н../
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