Комплексное маркетинговое исследование рынка 
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Введение
Человек испытывает потребность в кипячении воды уже достаточно давно: кипятком испокон веков заваривают чай, кофе, причём еще раньше, чем эти напитки появились в развитых странах Европы. Сейчас же, похоже, эпоха кипячения воды на огне уже уходит в прошлое. На смену ей приходит эпоха электрических чайников: они намного удобнее обычных, быстрее кипятит воду, и, к тому же, стоит не намного дороже их.

Целью этой семестровой работы является проведение комплексного исследования рынка электрочайника. Будет проведено исследование данного товара, производимого фирмой PHILIPS кроме того будут исследованы конкуренты этого товара, его потребители. Будет проведено изучение конъюнктуры рынка, сегментации и позиционирования товара на рынке. 

Раздел 1. Ситуационный анализ: общая качественная характеристика продукта, рынка и предприятия 
Человек нуждается в употреблении горячих напитков: во-первых, это полезно, во-вторых – вкусно, в-третьих – это способствует пищеварению. Основная потребность, которую может удовлетворить электрочайник – это потребность в кипячении воды. Такая потребность может возникать в нескольких случаях: при необходимости заварки горячих напитков – кофе, чая и т. п., при необходимости заварки продуктов быстрого приготовления – сухого пюре, лапши, каш, при необходимости продизинфецировать что-либо с помощью кипятка. Характерной особенностью для потребности в кипячении можно считать то, что она возникает у каждого человека очень часто, по несколько раз в день. Поэтому быстрое удовлетворение этой потребности крайне важно. Электрочайники предназначены для кипячения разного количества воды. Разные модели электрочайников могут иметь разные дополнительные функции как, например, фильтрация воды, наполнение воды ионами серебра, прогрев до нужной температуры и другие.
Ниша электрочайников PHILIPS на рынке приведена на рисунке 1.1.

	


Рисунок 1. Рынок Электрочайников

Отрасли, где могут применятся электрочайники относятся к бытовым прибором домашнего пользования.
Электрочайники PHILIPS выполняют следующие функции:

- Кипячение до 1,7 л воды;

- Автоматическое выключение при закипании воды;

- Звуковой сигнал о закипании воды;

- Световой сигнал, когда чайник включён;

- Фильтрация воды от накипи;

- Необходимость в кипячении воды удовлетворяют также такие товары: 

- Обычные чайники; 

- Другие ёмкости для воды, поставленные на огонь;

- Кипятильники и водонагреватели;

- Электрокофеварки; 

Наибольшими преимуществами электрочайника над его товарами-субститутами является его скорость кипячения воды, отсутствие необходимости в газовой плите и звуковое сообщение о закипании воды, а так же автоматическое отключение. Эти характеристики выгодно отличают данный товар от заменителей.

Данный товар имеет широкую сферу применения: он необходим в домашнем хозяйстве, удобен для использования в офисах и небольших буфетах, незаменим на даче, особенно в не газифицированных населённых пунктах. Этот товар является удобным и нужным для любого человека и может быть востребован во всех регионах России, хотя основные его покупатель сконцентрированы в городах. Где уровень доходов выше, чем в селах.

Электрочайники работают от электросети и не требует никаких дополнительных устройств для нормальной работы в отличии от обычных чайников. 
Основные характеристики товара

Электрочайники PHILIPS представляют собой дисковые и спиральные кипятильники, установленные в специальную ёмкость для воды из термостойкой пластмассы. Это удобный и эргономичный прибор, значительно облегчающий ведение домашнего хозяйства.
Таблица 1
Технико-экономические показатели товара.

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя
	Примечание

	Мощность

Объём

Минимальное количество воды

Время закипания 1л воды

Тип нагревательного элемента

Фильтр от накипи

Внешний индикатор уровня воды

Цена
	Вт

л

л

мин.

–

–

–

руб.
	2400

1,7

0,1

2,5

диск

+

+

995,0
	Съёмный

Прозрачный




Из таблицы видно, что данные электрочайники обладают всеми базовыми функциями, необходимыми для получения чистой кипячёной воды. Он намного более удобен, чем обычный чайник.

Исследование конкурирующих товаров

В данное время наблюдается тенденция к расширению рынка электрочайников, так как все больше и больше людей желают заменить обычный чайник на электрический. Это способствует росту конкуренции на этом рынке.
Рынок электрочайников представлен такими конкурирующими фирмами:

- Tefal, 

- Bosch-Siemens, 

- Moulinex, 

- Krups, 

- Braun, 

- Rowenta, 

- Ufesa, 

- De Longhi,

- Kenwood.

Таблица 2
Сравнительная характеристика товаров

	Наименование показателя
	Значения показателей
	Отклонение,±% от

	
	PHILIPS 
	Moulinex
	Кипятильник
	Аналога
	Субститута

	Мощность, Вт

Объём, л

Минимальное количество воды, л

Время закипания 1л воды, мин.

Тип нагревательного элемента

Фильтр от накипи

Внешний индикатор уровня воды

Цена, руб.
	2400

1,7

0,1

2,5

диск

+

+

995,0
	2600

1,9

0,2

2,0

диск

–

+

1037,0
	1500

2,0

0,5

3,0

спираль

–

–

41,0
	-8

-12

-100

20

0

100

0

-16,7
	38

-18

-400

-20

100

100

100

400


Исследуемые электрочайники компании PHILIPS превосходят конкурентов по мощности, по минимальному уровню воды и по цене. Товар-субститут уступает исследуемому товару по минимальному количеству воды, времени закипания и наличию спирального нагревателя вместо диска.

Краткая характеристика участников рынка приведена в таблице 3.

Таблица 3
Краткая характеристика производителей электрочайников.

	Наименование компании
	Наличие представительства компании в РФ
	Количество дистрибьюторов
	Рыночная доля
	Срок действия компании на рынке в РФ

	Tefal
	Нет
	12
	25%
	8 лет

	Bosch-Siemens
	Нет
	8
	11%
	10года

	Moulinex
	Нет
	4
	5-7%
	9 года

	Krups
	Да
	1
	2-2,5%
	7 лет

	Braun
	Да
	-
	8-10%
	10 год

	Rowenta
	Нет
	-
	4%
	8 лет

	Ufesa
	Нет
	-
	6%
	7 лет

	De Longhi
	Да
	-
	1%
	3 года

	Kenwood
	Да
	Нет данных
	1,5%
	2 лет


История Philips в России началась в 1898 году, когда был заключен первый контракт на поставку угольных ламп-свечей для Зимнего Дворца в Санкт-Петербурге.

В мае 2010 Philips и НИПК «Электрон» объявили о cоздании «инновационного партнерства полного цикла» по разработке и производству высотехнологичного медицинского оборудования. Компания стала первым мировым производителем с полным циклом производства и разработок (R&D) на территории России. Планируется, что в трехлетней перспективе до 51% разработки и производства будет осуществляться на территории России, это касается не только аппаратов, но и высокотехнологичных компонентов.
Раздел 2. Получение субъективных оценок свойств продукта 

При принятии решения о покупке той или иной модели электрочайника Philips потребитель оценивает следующие свойства (таблица 4):

Таблица 4

Свойства, оцениваемые покупателями электрочайников

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 

	В электрочайнике важен минимальный уровень воды

	Электрочайник должен быть эргономичным и удобным в применении


Свойства электрочайников Philips оцениваются по шкале Лайкерта, основанной на выборе степени согласия/несогласия с конкретным свойствам товара. Степень согласия/несогласия имеет следующие градации: безусловно не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов) [1, стр.48].
По результатам обработки 13 анкет
, заполненных посетителями магазина – представителя продукции Philips 2010 (Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г.) получены средние оценки, приведенные в таблице .

Таблица 5
Средние оценки электрочайников посетителями магазина – представителя продукции Philips
	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	4,23
	4,23
	4,23
	4,15
	4,23
	4,23

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	4,77
	3,77
	3,69
	3,85
	3,85
	4,38

	Электрочайники среднего объёма намного удобнее
	3,85
	4,31
	4,31
	4,38
	4,38
	4,38

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	4,62
	4
	4,08
	4,46
	3,77
	4,08

	Цена (субъективно)
	3,77
	3,38
	3,54
	4,15
	4,54
	4,23

	Цена (Объективно)
	995
	900
	1 000
	850
	950
	


Сравнительный анализ средних оценок электрочайников Philips по основным свойствам приведен на рисунке 1.
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Рисунок 1. Сравнительный анализ средних оценок электрочайников Philips по основным свойствам

Выводы по результатам анализа анкет:

1) Электрочайники Philips обладают наилучшими оценками по параметру «Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике», что является его конкурентным преимуществом перед другими электрочайниками. 

2) Электрочайники Pure Essentials Collection, Aluminium Collection и Automatic Systems RB 60 обладают, по мнению респондентов, одинаковыми свойствами.
3) Важнейшими свойствами электрочайников Philips для респондентов являются фильтр очистки воды и высота и быстрое кипячение. Наименее важным свойством является – цена электрочайников Philips.
Раздел 3. Оценки отношения к разновидностям продукта
Комплексные оценки предполагают оценивание продукта в целом, комплексно, с учетом всех его свойств. Для комплексной оценки отношения потребителей к боллардам применяется [2; стр. 67]:

- модель Фишбейна;

- расчет среднеквадратических отклонений и характерностей;

- модель с  дифференциацией.

Модель Фишбейна  показывает отношение потребителя к товару и рассчитывается по формуле
:






   n 

ОА = ∑ Сi *Еi ;
 i=1 

где ОА - отношение к товару/фирме А;
Сi - сила мнения, что товар/фирма имеет показатель i
Еi - значимость показателя
n - количество значимых показателей

Результат расчета отношения к продукту по модели Фишбейна приведена в таблице 6.
Таблица 6

Расчет отношения к продукту по модели Фишбейна

	 
	КсрХср

	Свойства, i
	Продукт 

	 
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	17,89
	17,89
	17,89
	17,55
	17,89

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	20,89
	16,51
	16,16
	16,86
	16,86

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	16,86
	18,88
	18,88
	19,18
	19,18

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	18,85
	16,32
	16,65
	18,20
	15,38

	Итого
	74,50
	69,60
	69,58
	71,80
	69,32


Характерность рассчитывается по формуле:

С=Кср/D ;

где С – характерность, Кср – средняя важность, D – среднеквадратическое отклонение 
Результаты расчета среднеквадратических отклонений и характерностей приведен в таблице 7.

Таблица 7

Расчет среднеквадратических отклонений и характерностей
	 
	Свойства,i

	Величина
	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	Цена (субъективно)

	Ср.важность, Ксрi
	4,08
	4,23
	4,23
	3,69
	3,62

	СКО, Di
	0,11
	0,26
	0,26
	0,28
	0,35

	Характерность, С=Кср/D
	24,90
	25,84
	25,84
	22,56
	22,09


При применении модели с дифференциацией комплексная оценка к продукту дается с учетом разброса оценок выраженности каждого конкретного свойства, полученных от различных респондентов. [3, стр.57]. Результаты расчета отношения к продукту по модели с дифференциацией представлена в таблице 8. 

Таблица 8. 
Расчет отношения к продукту по модели с  дифференциацией

	 
	CХср

	Свойства, i
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	105,35
	105,35
	105,35
	103,36
	105,35

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	123,28
	97,43
	95,37
	99,50
	99,50

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	99,50
	111,39
	111,39
	113,20
	113,20

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	104,21
	88,34
	92,03
	100,60
	85,03

	Итого
	432,33
	402,51
	404,13
	416,65
	403,08


Модель Розенберга [4; стр. 98] исходит из того, что потребители оценивают продукты с точки зрения пригодности для удовлетворения своих потребностей. Результаты расчета отношения к продукту по модели с дифференциацией представлена в таблице 9. 

Таблица 9

Расчет мотивационной составляющей оценки отношения (модель Розенберга)

	Мотив, i
	Выраженность, Х
	Важность, К
	КХ

	Высокое качество
	4
	5
	20

	Приемлемая цена
	4
	5
	20

	Чувство эстетики 
	5
	4
	20

	Дополнительные свойства 
	5
	4
	20

	х
	18
	18
	80


По результатам проведенных расчетов можно сделать следующие выводы:

1) Модель Фишбейна показывает, что наилучше всего потребители относятся к электрочайников Philips Pure Essentials Collection и HD4677/20;

2) Наиболее важными мотивами для приобретения электрочайников Philips являются все указанные свойства. 
Раздел 4. Оценка конкурентоспособности продукта
Все рассматриваемые электрочайников Philips имеют уникальный набор характеристик и различные цены, что также важно для потребителя. Наиболее конкурентный электрочайников Philips можно определить рассчитав показатель «качество-цена». Результаты расчетов приведены в таблице 10.

Таблица 10

Расчет показателя «качество-цена»

	 
	КсрХср

	Свойства, i
	Продукт 

	 
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	17,89
	17,89
	17,89
	17,55
	17,89

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	20,89
	16,51
	16,16
	16,86
	16,86

	Электрочайники среднего объёма намного удобнее
	16,86
	18,88
	18,88
	19,18
	19,18

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	18,85
	16,32
	16,65
	18,20
	15,38

	Итого
	74,50
	69,60
	69,58
	71,80
	69,32

	Цена (объективно)
	995
	900
	1 000
	850
	950

	Цена (субъективно)
	2,38
	3,08
	3,08
	3,62
	4,54

	Качество/цена
	31,30
	22,62
	22,61
	19,86
	15,27

	 
	0,074872462
	0,077337
	0,0695793
	0,084469059
	0,072970421


По результатам расчетов видно, что конкурентами электрочайников Philips являются электрочайники HD4677/20. Рейтинг электрочайников Philips представлен на рисунке 3.
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Рисунок 3. Рейтинг электрочайников Philips по показателю «качество-цена»

Раздел 5. Позиционирование 
Методика позиционирования товара на рынке включает в себя следующие этапы:

а) прежде всего, необходимо выбрать 2 главных параметра, которые определяют его потребительскую ценность. Такими параметрами для PHILIPS можно назвать объём и время закипания воды. 

б) строится поле позиционирования товара на основе этих параметров.
Таблица 11

Объективные оценки выраженности потребительских свойств электрочайников Philips
	Свойства
	Модель электрочайника Philips

	Модель
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40

	Мощность, Вт
	2400
	2400
	2400
	2400
	2400

	Объём, л
	1,7
	1,9
	2,0
	2,0
	2,0

	Минимальное количество воды, л
	 0,1
	0,2
	0,5
	0,2
	0,2

	Время закипания 1л воды, мин.
	2,5
	2,0
	3,0
	2,5
	2,5

	Тип нагревательного элемента
	диск
	диск
	диск
	диск
	диск

	Фильтр от накипи
	+
	-
	-
	+
	+

	Внешний индикатор уровня воды


	+
	+
	-
	-
	+

	Цена
	995
	900
	1 000
	850
	950


Карта позиционирования по двум важным свойствам приведена на рисунке 4. 

	Параметр "Объем воды"
	
	
	Параметр "Время закипания воды"
	
	
	

	
	
	
	Низкий уровень
	
	Высокий уровень
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Высокий уровень
	 
	HD4677/20
	 
	
	
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	Pure Essentials Collection
	 
	

	
	
	 
	
	 
	
	
	 
	

	
	
	 
	
	Automatic Systems RB 60
	
	Aluminium Collection
	 
	

	Низкий уровень
	HD4659/40
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Параметр "Высота/диаметр"
	
	
	Параметр "Время поднятия"
	
	

	
	
	
	Низкий уровень
	
	Высокий уровень

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Высокий уровень
	 
	Aluminium Collection


	 
	 

	
	 

 

 
	 
	FAAC 220Х600
	 

	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	
	
	 
	
	Automatic Systems RB 60
	
	Pilomat 127/P600A
	 

	Низкий уровень
	URBACO H600
	 
	 
	 
	 
	 


Рисунок 4. Карта позиционирования по свойствам  «объём воды» и «время закипания воды»
Карта позиционирования электрочайников Philips по параметру «дизайн и фильтр для воды» и «Цены» приведена на рисунке 5.

	Параметр "Дизайн/фильтр для воды"
	
	
	Параметр "Цена"
	
	
	

	
	
	
	Низкий уровень
	
	Высокий уровень
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	HD4677/20
	 
	

	Высокий уровень
	 
	
	 
	
	
	Automatic Systems RB 60
	

	
	 
	 
	 
	Pure Essentials Collection
	HD4659/40
	 
	

	
	
	 
	
	 
	
	
	 
	

	
	
	 
	Aluminium Collection
	 
	
	
	 
	

	Низкий уровень
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


Рисунок 5. Карта позиционирования по свойствам «Дизайн и фильтр для воды» и «Цена электрочайников Philips»

Позиция компании Philips в сознании потребителей выглядит следующим образом «Одная идея – множество решений». Благодаря широкому ассортименту электрочайников компания может предложить оптимальное решение для удовлетворения потребителя.

Раздел 6. Сегментация
Удобнее всего для изучения потребителей любого рынка использовать сегментацию рынка, подразумевающую под собой разделение рынка на составляющие части с характерными особенностями потребителей в каждой из них.

Рынок электрочайников Philips можно разделить по следующим характеристикам: по уровню доходов потребителей, по географическому признаку, по роду занятий потребителей. Представлено в таблице 12.
Таблица 12

Сегментирование по географической характеристике
	Характеристика
	Градации

	 
	%
	Характеристика

	Города с населением

>1000 тыс.

жителей
	46
	Высокий

	Города с населением

500-1000 тыс.

жителей
	29
	Средний

	Города с населением

100-500 тыс.

жителей
	15
	Средний

	Города с населением

50-100 тыс. жителей
	7
	Невысокий,

	Города с населением

10-50 тыс. жителей
	3
	Низкий


Спрос на электрочайники Philips наблюдается в крупных городах Центрального, Северо-Западного, Южного и Северо-Кавказского федерального округа, а так же в Новосибирске. Об этом свидетельствует: 

- информация о наиболее крупных клиентах; 

- информация о дилерах и складах. 
При рассмотрении сегментов рынка по уровню доходов потребителей необходимо отметить, что электрочайники Philips такого типа могут себе позволить люди с ежемесячным доходом больше 7500 руб. на семью. Следовательно, предприятию следует выбрать для себя сегменты, где общий семейный доход колеблется в пределах 7500 руб. и выше. Как правило, большинство населения с таким доходом находится в крупных промышленно-развитых городах, что и подтверждается сегментацией рынка по географическому расположению потребителей. Из сегментации рынка по роду занятий потребителей, видно, что наиболее востребованным исследуемый товар может быть среди домохозяек и студентов.

Эвристический (семишаговый) подход к сегментированию рынка представлен в таблице 13.
Таблица 13

Эвристический подход к сегментированию электрочайников Philips

	Шаг и его содержание
	Описание

	1. Выбор продукта
	Компания предполагает работать на рынке продаж бытовой техники

	2. Перечисление потребностей
	Студенты, домохозяйки, семейные пары, практически все люди, которые кипятят воду

	3. Формирование групп потребителей с одинаковыми потребностями
	Магазину требуется для реализации товара
Для домашнего пользования в семью
Для использования на рабочем месте в ком. Организациях и гос. структурах

	4. Формулировка названия для каждой группы 
	Банки, офисные центры, торговые и развлекательные центры, семьи, военные части, компании, учебные заведения, больницы

	5. Разделение и объединение групп
	Коммерческие организации: банки, офисные центры, торговые центры

Государственные организации: военные части, больницы 

Промышленные предприятия представляют собой неоднородную группу

	6. Оценивание размера и емкости сегмента
	Сегмент коммерческих организаций оценивается в 18 млн. руб. 

Сегмент государственных организаций оценивается в 2 млн. руб. 

	7. Выбор сегмента с учетом конкуренции
	Сегмент домохозяйств


Раздел 7. Совмещение позиционирования и сегментации
Для осуществления своей деятельности предприятию необходимо выбрать стратегию поведения. Разработка маркетинговой стратегии является основополагающим моментом в деятельности предприятия.

При существующих на рынке условиях и учитывая особенности продукции предприятия свой выбор предприятие должно остановить на стратегии дифференцированного маркетинга. Исходя из сегментации рынка по уровню доходов потребителей, следует отметить, что предприятие работает в нескольких сегментах рынка, включающих потребителей с доходами от 7500 руб. до 20 000 руб. и более. Для удовлетворения потребностей всех потребителей данных сегментов, предприятие производит большое количество модификаций электрочайника PHILIPS, отличающихся по некоторым техническим характеристикам, дополнительным функциям и приспособлениям.

В данное время множество потребителей стремятся заменить старые нефункциональные обыкновенные чайники на электрические, поэтому спрос на этот вид товара стабильно растёт. Такое положение является для предприятия оптимальным, поэтому указанную выше стратегию можно дополнить стратегией поддерживающего маркетинга. Производитель и в дальнейшем будет проводить горизонтальную маркетинговую стратегию относительно данного товара, а именно – производить новые модели на базе и в продолжение уже выпускаемого.

Сочетание элементов этих стратегий может привести к оптимальному для предприятия результату, так как они предусматривают стабилизацию нынешнего, выгодного для предприятия, положения и развитие всех сопутствующих положительных тенденций.

Раздел 8. Анализ динамики рынка и предприятия
Данные по рынку электрочайников Philips приведены в таблице 14.

Таблица 14
Данные по рынку электрочайников Philips
	Показатель
	Период

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Объем сбыта, млн. руб.
	19
	13
	16
	24

	Темп прироста объема сбыта (%)
	100
	68,42
	123,08
	150,00

	Темп роста объема сбыта (%)
	100
	68,42
	84,21
	126,32

	Объем производства, млн. руб.
	н.д.
	н.д.
	н.д.
	н.д.

	Число предприятий
	7
	9
	13
	18

	Широта ассортимента (количество моделей)
	37
	52
	84
	107
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Рисунок 6. Динамика роста объема сбыта электрочайников Philips в 2006-2009 гг.
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Рисунок 7. Количество моделей электрочайников Philips на российском рынке в 2006-2009 гг.
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Рисунок 8. Темпы роста и темпы прироста объемов сбыта электрочайников Philips в 2006-2009 гг.

Заключение

Компания PHILIPS – одно из нескольких крупнейших предприятий в отрасли бытовой техники. Ассортимент его продукции огромен. В данной семестровой работе выбраны для исследования электрочайники, обладающиевсеми необходимыми функциями. Целью этой работы является комплексное исследование рынка этого товара.

Это изделие предназначено для кипячения воды. Товар имеет ряд сильных конкурентов. Ёмкость рынка этих товаров составляет 11 130 тыс. шт., а занимаемая предприятием доля рынка – 1380 тыс. шт. фирма работает в нескольких сегментах рынка, где доход потребителей превышает 7500 руб. в месяц на семью. Данная цена изделия – от 800 руб. – не исключает безубыточность производства, но прибыль при этой цене не устраивает предприятие. Для повышения прибыли компания хочет простимулировать спрос и расширить долю рынка, снизив цену.
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Приложение 1
	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Журавлева Елена Павловна

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	3
	4
	4
	5
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	4
	3
	5
	4
	3

	Цена (субъективно)
	4
	3
	3
	3
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))студент

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Бизова Екатерина Валериевна

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	4
	4
	3
	3
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	4
	4
	3
	4
	4
	5

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	5
	4
	4
	5
	4
	4

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	Цена (субъективно)
	4
	3
	3
	5
	3
	5

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))домохозяйка

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Сафронов Петр Валериевич

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	5
	4
	4
	4
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	4
	4
	4
	4
	4
	5

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	5
	5
	4
	4
	4

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	Цена (субъективно)
	4
	4
	4
	5
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))врачь

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Ильин Илья Григорьевич

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	5
	5
	5
	4
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	5
	4
	3
	4
	4
	5

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	3
	4
	5
	3
	4

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	4
	3
	5
	5
	3
	4

	Цена (субъективно)
	3
	3
	3
	4
	4
	2

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))предприниматель

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Любавина Ирина Игоревна

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	4
	3
	3
	4
	4
	3

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	5
	4
	4
	3
	4
	4

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	3
	4
	5
	4
	5
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	5
	3
	4
	4
	5

	Цена (субъективно)
	4
	3
	3
	3
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))домохозяйка

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Куликов Денис Петрович

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	4
	4
	5
	3
	4
	3

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	5
	3
	4
	4
	4
	5

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	5
	5
	5
	4
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	Цена (субъективно)
	4
	3
	4
	4
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))менеджер

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Марьина Инна Вальвиновна

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	5
	5
	4
	4
	3
	3

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	3
	4
	3
	5
	3

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	4
	4
	5
	4
	4

	Цена (субъективно)
	3
	4
	4
	5
	3
	5

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))домохозяйка

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Бабкин Даниил Альбертович

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	4
	4
	5
	4
	3
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	5
	3
	3
	4
	3
	5

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	5
	5
	4
	3
	4
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	4
	3
	3
	4
	4
	3

	Цена (субъективно)
	4
	4
	3
	3
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))грузчик

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Дубина Илья Игоревич

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	5
	5
	4
	4
	4

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	5
	4
	5
	4
	3
	4

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	3
	5
	5
	5
	5
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	Цена (субъективно)
	4
	3
	4
	5
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))охранник

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Иванов Владислав Петрович 

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	4
	3
	4
	5
	5
	4

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	4
	3
	3
	4
	4
	5

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	5
	5
	4
	4
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	5
	4
	4
	3
	3

	Цена (субъективно)
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))предприниматель

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Ивасюк Ольга Владимировна

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	4
	5
	5
	4
	5
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	5
	3
	4
	4
	4
	5

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	5
	3
	5
	5
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	Цена (субъективно)
	4
	4
	4
	4
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))учитель

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Черницкий Вячеслав Георгиевич

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	3
	4
	4
	5
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	4
	3
	5
	4
	3

	Цена (субъективно)
	4
	3
	3
	3
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))грузчик

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г


	АНКЕТА

	Цель опроса Маркетинговое исследование 

	Инструкция по заполнению проставить балы: не согласен (1 балл), не согласен (2 балла), нейтрален (3 балла), согласен (4 балла), безусловно согласен (5 баллов)

	Сведения об опрашивающих (фамилия) Самойленко Кирил Антонович

	 

	Свойства, i
	Выраженность
	Важность

	
	Разновидности продукта
	

	
	Pure Essentials Collection
	Aluminium Collection
	Automatic Systems RB 60
	HD4677/20
	HD4659/40
	

	Главное требование к электрочайнику – быстрое кипячение
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	Фильтр для воды просто необходим в электрочайнике
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	Электрочайники среднегно объёма намного удобнее
	4
	3
	4
	4
	5
	5

	Электрочайник должен иметь современный дизайны 
	5
	4
	3
	5
	4
	3

	Цена (субъективно)
	4
	3
	3
	3
	5
	4

	 

	 

	 

	Сведения о респонденте (род занятий, фамилия (если наш студент))экспедитор

	 

	Маршрутный лист: Охотный ряд, 07-09 декабря 2010 г




































































Чайники





Термопоты 











Электрочайники 





Конкурирующие фирмы





Фирмы - представители PHILIPS





Рынок электрочайников








� Анкеты приведены в приложении 1


� http://www.symbol-marketing.ru/
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