PAGE  
24

                      титулка
Содержание
Введение                                                                                                                                                                                     
1. Система еKool                                                                           
2. Школьный сайт.                                                                       
    2. 1 Блоги класса.    
3. Информирование родителей через е-мейл

4. Данные исследований 

    4. 1 Результаты по Ekool

5. Усовершенствование школьной инфосистемы 

    5. 1 Карта учащегося,  интегрированная со школьной проходной и школьной столовой

    5. 2 SMS дневник 

6. Выводы

Введение
   В последние годы отмечается широкое внедрение различного рода инноваций не только в учебно-воспитательный процесс, но и в процесс управления школой. Внедрение инноваций в сферу управления, по мнению многих исследователей, предполагает не радикальные изменения, а обновление и совершенствование некоторых форм и методов управления. 

   Назначение интернет средств заключается в создании условий для целостного развития образовательного учреждения как сложной педагогической системы. Под инновациями в управлении понимаются творчески привнесенные изменения в цели, методы и средства управленческой деятельности, обеспечивающие положительную результативную деятельность образовательного учреждения. Одним из направлений инновационной деятельности школьной администрации является разработка новых форм работы с родителями. Актуальность организации данной работы определяется рядом причин. 

   Концепция модернизации Эстонского образования подчеркивает исключительную роль семьи в решении задач воспитания, потому что успешное решение задач воспитания возможно только при условии взаимодействия семьи и школы. Школа по-прежнему остается одним из важнейших социальных институтов, обеспечивающих воспитательный процесс и реальное взаимодействие ребенка, родителей и педагогов.   

  На разных этапах развития школы складывались различные типы взаимоотношений между образовательными учреждениями и семьями. Можно выделить основные факторы, под воздействием которых складываются эти взаимоотношения: 

- Степень совпадения целей педагогов и родителей.

- Степень зависимости школы и семьи друг от друга.

- Уровень подготовленности родителей к самостоятельному решению проблем.

- Уровень информированности родителей по вопросам образования.

- Соотношение прав и обязанностей педагогов и родителей.

- Содержание договорных отношений между школой и родителями.

- Полномочия родительских организаций и собрания родителей.

- Степень однородности контингента родителей, его структура. 

Лет 30 назад было принято считать, что у учителя есть право предъявлять ученику и его родителям требования от лица общества, точнее государства. Потребности в информации об особенностях реализуемых в школе программ у родителей не было, так как программы во всех школах были одинаковыми. Школа могла принимать решения по очень ограниченному кругу вопросов, повлиять на эти решения родители не могли, поэтому не было необходимости информировать родителей о принимаемых решениях. Сейчас ситуация полностью поменялась.

   Усовершенствование системы образования и успешная реализация национального проекта в образовании не возможны без участия родителей.  Но на сегодняшний день нет механизма реального включения родителей в управление общеобразовательными учреждениями. Они существуют очень часто только формально.  Различные конфликтные ситуации, происходящие в школах, свидетельствуют о непрозрачности финансовой деятельности администрации образовательных учреждений, создании почвы для злоупотреблений - и в значительной части возложении на родителей бремени расходов по содержанию школ. 

   Выбор стратегии работы с родителями представляет собой управленческую задачу, которая решается, прежде всего, на уровне образовательного учреждения. Но необходимо понимать, что родители смогут стать полноправными партнерами школы, если будут в достаточной мере информированы по вопросам образования. Они должны понимать цели модернизации образования, знать права образовательного учреждения и механизмы ресурсного обеспечения. 

   Таким образом, в ситуации перемен в сфере образования резко усиливается потребность значительной части родителей в повышении уровня их информированности по вопросам развития системы образования в целом, и по вопросам деятельности конкретного образовательного учреждения. В связи с этим одной из актуальных задач, стоящих перед школьными управленцами, является организация системы эффективного информирования родителей о деятельности школы и, как следствие, системы информационной поддержки принятия решений родителями как полноправными субъектами внутришкольного управления. 

Цель работы: проанализировать и получить представление о реальном положении дел в области информирования родителей через интернет средства  в нашей гимназии.
Задачи работы: постараться найти оптимальные пути информирования родителей, определить наиболее приемлемые способы подачи информации непосредственно для родителей учащихся начальных классов
1. Система еKool
  Эстонская компания eKool занимается разработкой информационных систем для учебных заведений, помогая школам и профессиональным училищам обеспечить централизованный доступ к информации. Компания была основана в 2002 году по инициативе пяти эстонских школ. На сегодняшний день eKool предлагает услуги более чем 500 тысячам пользователей из 500 учебных заведений Эстонии и стран Балтии. [image: image1.png]
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   К системе еKool подключены практически все школы. Это один из наиболее популярных и разработанных способов интернет информирования родителей. Система  eKool – это веб-портал, который обеспечивает  руководителям учебных заведений, учителям, учащимся и их родителям централизованный доступ к образовательной информации. Это приложение создано для учителей, учеников и их родителей.  

  Основная задача системы – обеспечить интеграцию различных удаленных информационных систем, внедренных в школах. Инфосистема школы и обучения традиционно концентрировалась на цифрах и таблицах. Целью этих инфосистем было предоставление своевременной информации для управления большого количества учеников. Как ученик сам справляется со своей учебой и мотивацией, для системы имело второстепенную важность. Новая версия eKool пытается совместить социальную сеть и инфосистему, поддерживать общение и совместную работу и не делать деление на учеников и учителей. Как в жизни случается, у человека может быть много ролей и он желает их плавно объединить.
   В eKool расходы на сервера и их размещение разделяются между школами, поэтому доля каждой школы мала. Для начала работы с eKool необходимо при заполнении веб формы добавить своего пользователя и открыть новую школу и тестовый период (90 дней) начнется. Все что нужно для начала работы с eKool - это современный браузер, соединение с интернетом и желание изменить учебный процесс в своей школе. Так как все работники школы заходят и используют одну и ту же централизованную базу данных, нет необходимости, беспокоится о том у кого самые свежие данные. У всех свежие. eKool использует стандартное SSL шифрование для защиты данных, а также поддерживает использование входа с помощью ID карты и входа через интернет банк. Со всех данных делается ежедневная резервная копия. 

 Школы могут использовать eKool за небольшую месячную плату, которая включает в себя аренду программного обеспечения и его развитие, хостинг и службу поддержки клиентов. Поскольку все вместе используют сервера и технические ресурсы, это делает использование eKool для школы выгодным с токи зрения бюджета.
  Почти каждый день ваш ребенок ходит в школу, где получает на уроках множество знаний, информации и заданий. Хорошо бы было получать все вещи, связанные с учебой из одного места? eKool собирает вместе нужные ему сведения, и таким способом вашему ребенку легко быть информированным о своих успехах, отсутствиях и домашних заданиях. Он сразу видит все, что учителя написали о нем и ему в eKool. Таким образом,  легче в нужное время вспомнить и сделать тот миллион вещей, который необходим тебе в школе. Можно использовать форумы для общения с одноклассниками и учителями, и таким образом сделать свой вклад в формирование жизни школы и класса, а также организовать выполнение домашних заданий и собрать свои результаты в учебную папку.

 Человек учится, пока живет..." и eKool дает возможность накапливать и делится своими достижениями в учебе. Можно ходить в разные школы и участвовать в различных курсах, учить многие вещи и набирать новые навыки. Все подобные достижения добавляются в учебную папку автоматически (если школа использует eKool) или их добавить самостоятельно. Так удобнее свои предыдущие учебные достижения показать следующим учителям.

 Всегда доступное общение через интернет между школой и домом поможет заинтересовать родителей в получении информации о деятельности своего ребенка в школе. Они найдут интересующую их информацию всегда, когда она необходима. Если возникнет обеспокоенность или возникнут вопросы можно сразу обратиться к учителю, часто полезно знать, что задано ребенку (можно успеть достать нужную книгу из библиотеки или, в крайнем случае, купить в магазине). Хорошо быть в курсе, как прошел день в школе, какие оценки он получил, какие комментарии к оценке оставили учителя, узнать домашнее задание, если ребенок болел, предстоит ли экскурсия или посещение театра. Так можно предотвратить проблемы, а не заниматься их решением! 

   Существует вымысел что, использование электронного журнала и дневника, а также ежедневное доведение информации до родителей является нарушением прав ребенка. Это мнение появилось недавно. Его защитники говорят о том, что раньше учитель мог ставить в журнал точки для предупреждения ученика, что он что-то не выучил, а потом ученик мог дополнительно отчитаться или исправиться. И не сообщать родителям об этом. Теперь же родители будут знать, вернее, могут знать, обо всем, что происходит у их ребенка с успеваемостью. Соответственно, возникает больше претензий к ребенку, возникает большая напряженность. Нет такого юридического документа, запрещающего родителям знать о ребенке все, или запрещающего им доступ к школьному журналу. И раньше родители могли придти на собрание и посмотреть журнал. И у них возникли бы те же самые вопросы. Просто сейчас доступ к информации упрощается. Здесь все зависит от родителя и от его отношения с ребенком.
  Хотя услуга eKool одинакова для всех школ, это не означает, что школа должна отказываться от своих устоявшихся обычаев и традиций и перевернуть все с ног на голову. eKool можно научить использовать, то что используется в Вашей школе: схемы оценивания и оценки, обозначения пропусков, периоды, названия предметов и помещений, программы обучения и карты предметов, а также многое другое. Все это делает использование eKool для учителей и учеников Вашей школы более легким и значительно уменьшает время на переобучение и обучение.
 Система  eKool предусматривает ведение электронного журнала. Учитель вносит в журнал eKool уроки, описания уроков, домашние задания, оценки, контрольные работы и может это делать все в одном окне. Таким образом, легко перемещаться в рамках всего журнала, сразу вычислять статистические показатели и пропущенные уроки, как по классу, так и по отдельному ученику. Таким образом, родители могут получить достоверную информацию об успеваемости своих детей, не измененную в пользу ребенка. Вариант «испорченного телефона» здесь телефона не получится. 
  eKool собирает информацию, внесенную разными учителями и создает, таким образом классному руководителю и руководству школы целостную картину и возможность принятия обоснованных решений. Всю информацию делят таким образом, что никто не должен делать двойную работу - например, отмеченные учителем предметником пропуски уроков и внесенные классным руководителем причины пропусков, совмещаются в журнале пропусков и ситуация с пропусками каждого ребенка видна сразу как родителям, так и руководству школы.
  Ежедневное управление школой непростое задание. Необходимо заниматься пропусками и результатами обучения, учителями предметниками и классными руководителями, находить проблемы прежде, чем они появятся, а также постоянно отчитываться перед местным самоуправлением. Используя eKool руководитель школы получает все отчеты и обзор о всем необходимом без затрат времени коллег на сбор информации. Своевременная информация всегда помогает при принятии наилучших решений!

 Все школы, присоединившиеся к Ekool, используют вместе сервера, технические ресурсы, и расходы на них, что делает использование eKool для школы выгодным с точки зрения бюджета. Ежемесячная плата включает в себя аренду программного обеспечения и его развитие, резервное копирование и службу поддержки клиентов. Для всех пользователей в Вашей школе (учителя, ученики, родители) Ekool - бесплатна.
 В этой системе предусмотрено ведение блогов. 
2. Школьный сайт.
Интернет - это глобальная компьютерная сеть, которая объединяет десятки тысяч подсетей, миллионы компьютеров и более миллиарда человек. В сети Интернет содержится огромное количество данных, а пользователям предоставляется широкий спектр услуг для работы с информацией. Особенно широкое применение нашла система серверов Интернет World Wide Web (от англ. World -мир; Wide - обширный; Web - паутина) - всемирная информационная «паутина» баз данных, доступных через сеть Интернет. Отличие службы WWW от сети Интернет состоит в том, что Интернет представляет собой сеть компьютеров, а служба WWW - сеть документов, хранящихся на компьютерах. Документы паутины WWW называют Web-документами, или Web-страницами. Совокупность Web-страниц, объединенных в одну структуру и идею с целью донести до пользователей Интернет какую-либо информацию, называется Web-сайтом. Элементом, связывающим Web-страницы в сайт, являются ссылки. При этом все страницы сайта доступны благодаря переходам по ссылкам с головной страницы и каждая страница доступна с других страниц этого сайта. Часто Web-сайт имеет собственное доменное имя, т. е. его головная страница совпадает с корневой директорией 'М1р://имя_серве-ра/'. Однако не менее часто персональные сайты имеют вид 'http:// имя_сервера/~имя_пользовате-ля/'. Сайт может быть органично включен в состав другого сайта. Так делают, когда подразделение какой-либо организации имеет собственный сайт. В этом случае сайт получает собственную директорию внутри директории «вышестоящего» сайта. Итак, мы определили три основных признака Web-сайта: общая идея, связанность ссылками и собственная директория. Все это в полной мере относится и к сайтам, создаваемым учителями и учащимися для представительства своей школы в Интернет. Школьный сайт - это своего рода визитная карточка школы. Создавая свою страничку, вы получаете возможность поделиться самым интересным из того, что происходит в вашей школе, сопроводить эту информацию фотографиями и рисунками. Как правило, на страницах школьного сайта посетителей знакомят с различными сторонами школьной жизни: историей и традициями школы, ее коллективом, расписанием занятий и планами мероприятий, образовательной деятельностью школы и ее техническим оснащением, возможностями получения дополнительных образовательных услуг через кружки, клубы, спортивные секции, а также с условиями приема в школу. 
   В связи с интенсивным развитием информационных технологий роль школьных сайтов в деятельности образовательного учреждения с каждым годом возрастает. Анализ эстонских, в том числе и на русском языке, школьных сайтов показывает, что большинство из них являются презентационными, то есть представляют собой информацию об очной деятельности школы: фотографии зданий, директора, учителей и учащихся, сведения о планах и мероприятиях, проводимые в школе. Иногда рекламируется набор услуг, предоставляемых образовательным учреждением - пансион, туристические поездки, консультации психологов и др. Таким образом, школьные сайты в основном пока являются информационно-рекламным отражением традиционной очной деятельности школы и не используют многообразия средств и возможностей, предоставляемых телекоммуникационными технологиями. 

   Практика показывает, что от содержания, организационной структуры и функций сайта зависит не только успех взаимодействия школы с внешним миром, но и учебные процессы, происходящие внутри школьного заведения. Целью создания web-сайта школы является всестороннее освещение образовательной, научно-практической, общественной деятельности учебного заведения, обмена знаниями, творческими идеями, достижениями, формами внеклассной работы. 

    С другой стороны школьный сайт является эффективным инструментом для решения задачи расширения образовательных возможностей очного обучения, организации процесса дистанционного образования в школе, отражения деятельности учеников и педагогов для внешних посетителей сети Internet, информационной поддержки учащихся и педагогов, проведения дистанционных родительских собраний, семинаров, конкурсов и т.д. Таким образом, официальный сайт Internet-представительства школы должен привлекательно выглядеть внешне и по содержанию, эффективно использовать возможности глобальной компьютерной сети, выполнять представительские функции в расчете на различные категории потенциальных посетителей и играть роль связующего звена между школой и Internet-пространством.
   В основе работы по созданию школьного сайта лежат функции, для реализации которых и создается Интернет-представительство образовательного учреждения. Среди функций, которые выполняет школьный сайт можно выделить следующие: 

     Школьный сайт выполняет функцию внутришкольного взаимодействия. Иными словами, организующееся пространство общения на сайте школы может служить показательным материалом для профессиональной деятельности администратора и педагога, предоставляет интересный диагностический материал для осмысления своей деятельности. Школьный сайт может также рассматриваться в качестве коммуникативного инструмента не только администрации, педагогов и учеников, но и "внешних" по отношению к образовательному учреждению субъектов - родителей, работников образования и культуры. В этом качестве школьный сайт способствует повышению открытости образовательного учреждения. 

     Школьный сайт — пространство профессиональной рефлексии для школы».  Грамотно организованный и регулярно обновляемый школьный сайт может стать своеобразным пространством профессиональной рефлексии для школы. Так, новостная лента становится летописью жизни взрослого и детского коллектива, а если ввести в практику оценку происходивших событий через сайт, то можно получать достаточно интересный срез мнений. Сайт, как выход во внешнее пространство, заставляет педагогов, представляя свое образовательное учреждение, давать ответы на вопросы, которые в привычной, повседневной деятельности не всегда осмысляются: 
· в каком направлении осуществляется развитие школы? 

· какова ценностная основа, педагогическая, методическая концепция (идея, кредо) школы? 

· в чем заключается характерное отличие нашего учебного заведения от другого (и есть ли оно вообще)? 

   Иными словами, организующееся пространство общения на сайте школы может служить показательным материалом для профессиональной рефлексии администратора и педагога, предоставляет интересный диагностический материал для осмысления своей деятельности. 

   Школьный сайт может также рассматриваться в качестве коммуникативного инструмента не только администрации, педагогов и учеников, но и «внешних» по отношению к образовательному учреждению субъектов – родителей, работников образования и культуры. В этом качестве школьный сайт способствует повышению открытости образовательного учреждения. 

   Школьный сайт также может выполнять функцию визитной карточки школы – со своим уникальным стилем и характерной для данной школы образовательной системой. Актуальность этой ипостаси школьного сайта сегодня особенно высока. Сайт должен представлять «Лицо школы». Умный и профессиональный педагогический коллектив понимает, что выигрывают не борьбу за абстрактного ученика, а борьбу за своего ученика, ученика, который по особенностям своей личности, по культурным традициям и образовательным запросам семьи будет этой педагогической системой удовлетворен и максимально успешен в ней. Вот поэтому так важно в этом плане точно и корректно сформулировать для сайта, в чем своеобразие данной педагогической системы, чем она отличается от других. 
   Школьный сайт должен являться информационной средой, содержащей массу методических материалов и информационных ресурсов. Все эти компоненты должны обновляться и пополняться. Для решения подобной задачи на сайте могут использоваться такие элементы, как система статей и инфотека, позволяющие пополнять контент сайта и файловый архив через веб-интерфейс без особых усилий. 
  Школьный сайт – это один из наиболее распространенных способов информирования родителей. Здесь Вы сможете найти любую информацию о школе, в которой учится ваш ребенок. 
 На школьной странице нашей Х гимназии можно посмотреть фото с различных мероприятий, родители не присутствовавшие в школе, могут видеть активность своих детей на фото.
Также на нашей школьной странице размещаются проекты, над которыми работает Х школа. Еще размещен раздел библиотека, здесь можно узнать всю информацию о работе библиотеки.
 В разделе «О гимназии» размещена информация о истории, символике, администрации, преподавателях, контактах. 
 В разделе «Учебная часть» размещено расписание уроков Х гимназии, графики экзаменов и консультаций.

 Также существуют разделы «Попечительский совет», «Школьная структура» и «Документация». 
 2. 1 Блоги класса.
   Для начала  нужно пояснить, что термин «блог» происходит от английского слова blog, сокращение от web log – сетевой журнал. По-другому может называться: онлайн-дневник, сетевой дневник, интернет-дневник. Блоггер – это человек который ведет блог.
 Для чего  необходим блог класса? 
· Чтобы быть современными 

· Можно поддерживать связь учитель – ученик - родители 

· Блоги популярны среди подростков, они будут с интересом читать и писать в них 

· Можно коллективно разрабатывать какую-то тему,  что хорошо способствует укреплению классного коллектива
· Ученики получают навыки работы в сети 

· Чтобы можно было общаться в любое удобное время (экономия времени) и расширить границы классного кабинета 

· Застенчивые ученики получают возможность высказаться 

· Можно задавать вопросы или поделиться опытом. 

Здесь ученики  учатся быть ответственными за свою работу, поскольку они заинтересованы в положительных комментариях и отзывах. Они учатся высказывать свои мысли, и могут не торопиться, не боятся аудитории, как в классе. Для многих это очень удобный способ выкладывать свое отношение к внешнему миру. Часто дети, или классные руководители размещают свои стихи, прозу. Так можно получить популярность. Активное использование «Школьных Блогов» позволит сформировать культуру безопасного поведения во Всемирной сети.

Задачи блога класса: 
1. Способствовать сплочению классного коллектива. Упрочить чувство общности, стимулировать построение отношений. 

2. Создать онлайн портфолио достижений класса, разработок, проэктов  (среда для реализации и инициирования конкурсов разных уровней). 

3. Ведение онлайн - дневника класса. 

4. Ведение фотолетописи класса. 

5. Налаживание дружественных связей между учителями и родителями, учителями и учениками, что не маловажно 

6. Учиться корректно вести записи, желательно без ошибок, т.к. текст доступен всем. Повышать грамотность.
7. Раскрепощать сильно застенчивых детей
Тезисы об учителе – блоггере.
1.Блог- это личное образовательное пространство учителя.

Его можно организовать под себя, работать в том ритме и над теми вопросами, которые находятся в вашей зоне ближайшего развития. 
2. Блоги? А почему бы и нет?

Почему бы учителю не быть современным?

Почему бы учителю не стать функционально грамотным?

Почему бы учителю не стать владельцем собственности в интернете?
3. Обратная связь вне зависимости от местоположения.  

У учителя,  который ведет блог класса есть возможность делиться полезной информацией или материалами с коллегами, учениками и их родителями вне зависимости от времени и местоположения. 
4. Совершенствование своих навыков.
Ведя блог учитель непрерывно совершенствует свои ИКТ-навыки и получает возможность публикации творческих работ учащихся.

5. Актуальные новости в образовательной сфере. Учитель получает доступ к актуальным новостям в образовании и может высказать свое мнение и увидеть мнения других. Учреждения получают возможность информационной поддержки учебного процесса...

6.  Блог – школа письма для учителя. 

Вечный вопрос: что писать? Именно блог формирует привычку делать неформатные записи. Делая записи в блоге, мы осваиваем профессиональный язык, который постоянно обновляется. 

7. Блогописание напрямую связанно с чтением блогов других. 
Интерес к собственному блогу подталкивет узнать: а что у других?
8. Ведение блогов подталкивает к постоянному освоению новых инструментов. 

Путешествуя по блогам трудно не заметить новые «гаджеты виджеты».

А может случиться и такое, что самостоятельно овладев новым средством, вы захотите рассказать о возможностях его использования другим.

9. Ведение блога развивает креативность. 

Практика ведения блога побуждает к поиску новых решений в проблемных ситуациях.

10. Блог приучает чаще рефлексировать.
Регулярные записи в дневниковом формате приучают наблюдать за собой и своими размышлениями. Обращение к старым записям своего блога помагает понять что то о себе.
11. Ведешь блог для себя, но при этом становишся ресурсом для других. 

Заимствуя что - то у других, легче отдаешь свое.

12. Ведение блога помогает формировать образ сети в  своем сознании.

Читая других, ссылаясь на других, и комментируя других авторов, начинаем мыслить и чаще произносить не «я» а «мы».
Клише и предрассудки про учителей - блоггеров и блоги.
А кто вообще сказал, что нужно вести блоги, команды небыло.

Кому нужны блоги, если есть книги?

Ведение блога -  пустая трата времени.

Блог – самореклама для тех, кто не хочет работать.
Ценность записей в блоге простого учителя невелика.

Ведение блога «сушит» души.

Я в блог публикую годами наработанное, а кто - то возьмет и присвоит.

Завтра на смену блогам появится что - то новое и все пропадет. 

  Делая записи в блоге, учитель совершенствует свою письменную речь и структурирует свои знания.

3. Информирование родителей через е-мейл
 Одним из распространенных способов информирования родителей остается информирование через е-мейл. На электронную почту родителям приходят сообщения о школьной жизни ребенка. Так можно информировать родителей об успехах и проблемах ребенка, так как родители очень часто не могут прийти в школу из-за занятости на работе, а дети не всегда доносят информацию правильно, а корректируют ее в свою пользу. Кроме того, в дневник много информации не напишешь (мало места), в Ekool тоже много не разместить, и не все родители заходят в эту систему. Можно информировать о всех мероприятиях проводимых  в классе и в школе. Я  в своей  педагогической практике, таким образом, периодически решаю много проблем с родителями. Это очень удобно, так как, во-первых, никто не видит моих эмоций, во-вторых, можно подумать, что ответить. И  в – третьих, если после такого общения родители приходят все-таки в школу,  то эмоции уже отшумели, и у нас разговор проходит в конструктивном режиме и результативно. Очень удобно. Такой способ информирования родителей мне нравится и неоднократно помогал решать проблемные ситуации. 
  Так же родители могут общаться и со школьным психологом. По эмейл удобно получить консультацию. Вы пишете о своих проблемах, остаетесь сами собой, вас никто не подгоняет, можно спокойно подумать. Любая проблема может быть обсуждена и в этом нет ничего предосудительного. 
 Это очень удобно для школьников, так как в переходном возрасте возникает много проблем, ответы на которые дети боятся получить по средствам живого общения. А через электронные письма можно все наболевшее рассказать психологу и получить совет.
4. Данные исследований 
   Я проводила анкетирование с первого по двенадцатый классы (анкета прилагается). В опросе взяли участие 93 процента родителей (по одному от каждого ученика). Это свидетельствует о малом проценте погрешности и достоверности информации, так как были опрошены почти все родители – 494 человека. Количество учеников на сегодня в Х школе 531.  
  Анкета была составлена таким образом, чтобы максимально  точно проанализировать и получить представление о реальном положении дел в области информирования родителей через интернет средства  в нашей гимназии. А также, чтобы выполнить задачи этой курсовой работы и  постараться найти оптимальные пути информирования родителей, определить наиболее приемлемые способы подачи информации непосредственно для родителей учащихся начальных классов. 

   Мои практические наблюдения полностью подтвердились, результатами  проведенного анкетирования. Много родителей вообще не пользуется электронными системами информирования. Некоторые используют их очень редко. Если сказать в общем, то использование родителями инфосистем в нашей школе существует на довольно формальном уровне и многим родителям вообще не интересна школьная жизнь их детей. Мне как учителю, который тратит много времени в день на заполнение электронного журнала и ведение блогов и школьного сайта, очень обидно, что эта информация многим родителям не интересна. Хотя используя электронные способы информирования, такие как Ekool, школьный сайт, блог класса, общение с учителем можно значительно облегчить обучение ребенка и сделать его более доступным и интересным. Также с помощью емейл общения с учителями и администрацией школы  можно эффективно и быстро решать много проблем. 
4. 1 Результаты по Ekool
 Анализируя ответы на вопросы с 7 по 11 я пришла к выводу, что в 44 % родителей вообще не пользуются системой Ekool. 42 % родителей учеников младшей ступени вообще не посещают электронную школу. Для них она существует формально. 15 % пользуются системой Ekool очень редко. Только 27 % просматривают постоянно электронный журнал и отзывы учителей. Довольно часто пользуются системой 16 % родителей младших школьников. Примерно такое количество родителей узнают домашние задания учеников младших классов. Совсем мало родителей узнают библиотечную информацию используя Ekool, это приблизительно 11%.  Называя изменения и дополнения которые родители учеников младших классов хотели бы внести в электронную школу то многие говорили об улучшении контроля безопасности. Тем родителям у кого дети периодически прогуливают уроки, хотелосьбы видеть видеть ифрмацию о  их приходе и уходе из школы. Им бы хотелось получать такую информацию в автоматичеком режиме, через эмейл или смс. 
  Похожая ситуация и остальными ступенями  школьного  образования. Здесь родители еще меньше посещают  Ekool. Дети уже более взрослые и могут сами найти домашнее задание, или посмотреть расписание уроков. Чаще родители заходят в эту систему, чтобы проконтролировать, правильно ли их ребенок донес информацию о своих оценках, посмотреть комментарии или замечания учителей и администрации. 
  Много родителей (56% от всех опрошенных) во всех ступенях хотели бы видеть меню столовой или как тратятся средства на ремонт школы.

4. 2 Результаты  по блогу класса, школьному сайту и емейл переписке. 
  Блоги классов в младшей ступени ученики просматривают мало, это в основном  делают их родители, и то не часто. Блоги смотрят приблизительно 36% родителей. Большая часть из них это родители учеников младших классов, в средней, старшей ступени в блогах участвуют в основном ученики, им это интерессно.
  На школьный сайт заходит приблизительно 31% родителей учеников младшей ступени, и 39% родителей учеников остальных ступеней. Из изменений, которые хотели бы внести в работу школьного сайта, большое количество опрошенных назвали дублирование документации на русском языке. Так как школа русскоязычная, а вся документация ведется только на эстонском. Для многих родителей это постоянный порог спотыкания. И 87% опрошенных хотят ведение документации видеть на русском языке. 
   Блоги классов также посещают очень мало родителей 15% родителей. В основном это делают ученики и учителя. 
5. Усовершенствование школьной инфосистемы. 
  Проанализировав предложения родителей, я могу предложить такие способы усовершенствования школьной инфосистемы.
 5. 1 Карта учащегося,  интегрированная со школьной проходной и школьной столовой. 
  Я бы хотела ввести в нашей школе карту учащегося. Она должна выполнять  функции обеспечения  контроля безопасности. Исходя из опроса родителей, я бы предложила администрации установить в школе, что-то похожее с проходными на заводах. Что бы автоматически фиксировался приход и уход ученика. И родители, используя Ekool, могли контролировать когда их ребенок пришел и ушел из школы. Также можно ввести фиксирование всех посетителей школы. В нынешнее нестабильное время террора и бандитизма это было бы очень хорошо. 
  Также хотелось бы усовершенствовать работу школьной столовой. Уразнообразить меню с учетом релегиозных взглядов многих детей, склонности к аллергиям у школьников. И создать программу, которая бы интегрировала карту учащегося и посещение столовой. Что бы родители могли контролировать меню и расходы на питание своих детей. Еще родители хотят контролировать расходы на ремонт школы. Решение этого вопроса также можно интегрировать с картой учащегося.
 5. 2 SMS дневник
 Хотелось бы создать сервис СМС «Дневник», который позволит рассылать информацию об успеваемости и поведении детей-школьников на мобильные телефоны родителей в виде СМС сообщений. 

"CМС Дневник" должен  представлять собой электронную версию обычного дневника - базу данных, в которой хранятся все оценки и сообщения учителей. В школе "Оператор" - ответственное лицо, будет  вводить информацию в базу данных (это может быть сотрудник школы или при отсутствии последнего специально взятый на эту должность оператор). После внесения информации в базу данных возможен ее просмотр со стороны школы, рассылка родителям, обработка статистических данных. 

Цели внедрения "СМС Дневника": 

1. Улучшение учебных показателей 

2. Снижение количества пропущенных занятий, опозданий 

3. Улучшение дисциплины 

 Возможности  такого сервиса достаточно широки, и предполагают дальнейшее развитие и совершенствование. Некоторые возможности приведены ниже: 

· Информирование родителей об успеваемости ученика 

· Информирование родителей об отсутствии ученика на уроках

· Информирование об изменении расписания уроков 

· Информирование о родительских собраниях

· Приглашение родителей в школу 

· Информирование об успехах ученика 

· Рассылка общих объявлений (например, об отмене учебного дня) 

· Информирование о культурных мероприятиях 

   Благодаря системе "СМС-Дневник", родители, владея полной и актуальной информацией о событиях, происходящих с их детьми, смогут активно участвовать в их школьной жизни и следят за успеваемостью. 

   Во всем мире использование подобных систем уже стало общепринятой нормой и доказало свою эффективность. После подключения школы к подобному сервису улучшается успеваемость, а посещаемость уроков возрастает в 1,6 раза!

 Стоимость SMS-сообщений должна будет автоматически взыматься со счета мобильного телефона абонента. А значит, родителю не потребуется посещать банк, заполнять квитанции, ждать перевода денег и т.п. В Англии, если ребенок не приходит в школу, через 5 минут после начала урока родителям начинают приходить смс, с периодичностью в три минуты, до выяснения причин отсутствия ребенка. 
  Особенно актуально для младших школьников создание карты учащегося. Родители детей из моего класса неоднократно говорили, что хотели бы контролировать посещение школы их детьми. Или что бы  на телефон автоматически приходили смс когда дети переступают порог школы. Так же родители младших школьников хотят контролировать питание, видеть, что кушают их дети.

Выводы
  Выполняя эту курсовую работу, я проанализировала и получила представление о реальном положении дел в области информирования родителей через интернет средства  в нашей Хгимназии. Постаралась найти оптимальные пути информирования родителей, определить наиболее приемлемые способы подачи информации непосредственно для родителей учащихся начальных классов. 
  Проанализировав результаты анкетирования родителей, и на основании собственных наблюдений, я пришла к выводу, что интернет средства информирования используются родителями недостаточно, далеко не в полной мере и не всегда эффективны. Родителями учеников младших классов активнее всего используется  EKool. Но все равно не достаточно результативно. Чем старше дети, тем меньше родители пользуются EKool. 
  Хотя на сегодняшний день все школы Эстонии подключены к системе EKool, для большого количества родителей она существует формально. 
  Также очень мало родителей общается с родителями по электронной почте. Хочется повысить результативность 
  Очень хочется, что – бы родители в дальнейшем более часто и  эффективно использовали интернет средства информирования. 
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[image: image3.emf]0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

постоянно  очень

редко

Посещение блогов класса

Ряд1


[image: image4.emf]0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

постоянно довольно часто очень редко никогда

Посещение EKool родителями учеников младшей 

ступени

Ряд1

Ряд2

Ряд3



[image: image5]
\
                                          Анкета

Уважаемый родитель!

Прошу Вашей помощи в написании работы на тему «Способы информирования родителей через инфосистемы». Для этого прошу ответить на вопросы анкеты. Анкета позволит определить предпочтения в области общения родителей, учителей и учеников. Ваши ответы конфиденциальны. Спасибо за содействие!

С уважением, ………………..

Средства интернет информирования родителей в 

    Х школе

(Нужный вариант отметить +, или записать собственный ответ)

1. Ваш возраст ___ лет. 

2. Образование: среднее

                             неполное высшее

                              высшее

3. В каком классе учится ваш ребенок?   ___ 

4. Вас устраивает работа классного руководителя?

  1 – полностью устраивает
  2 – есть небольшие замечания

 3 – частично устраивает

 4 – полностью не устраивает    
5. Где у Вас есть доступ к интернету?

           - дома

           - на работе

           - только в интернет кафе

          - интернет - связь через телефон

6. Как часто используете  интернет, что бы узнать информацию о школьной жизни ребенка? 

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

7. Как часто пользуетесь системой еКооl?

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

8. Просматриваете ли Вы электронный журнал используя систему еКооl?

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

9. Находите ли вы библиотечную информацию используя систему еКооl?

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

10. Узнаете ли Вы домашние задания, когда ребенок болеет, используя еКооl?

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

11. Какие изменения или дополнения Вы бы хотел внести в работу еКооl?

 1 _______________________________________________________________

 2. Не знаю

 3. Меня все устраивает

 4. Мне все равно, меня этот вопрос совершенно не волнует. 

12. Вы переписываетесь с учителями или классным руководителем по емейл?

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

13. Считаете ли Вы данную форму общения с учителем/классным руководителем удобной?

1 – да

2 – нет

3 – затрудняюсь ответить

14. Как часто заходите на школьный сайт?

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

15.  Считаете ли Вы содержание школьного  сайта информативным?

1 – да

2 – нет

3 – затрудняюсь ответить

16. Какую информацию со школьного сайта Вы используете?

  Ю441 – периодически просматриваю школьную  документацию

2 – слежу за графиком мероприятий

3 – слежу за достижениями учащихся школы

4 – ищу литературу по электронному каталогу школьной библиотеки

5 – другое …………………………………………………………………………..

17.  Какие изменения или дополнения Вы бы внесли в работу  школьного сайта? ( и вот сюда бы, как предложения родителей, пошли бы варианты такие: документация должна дублироваться на русском языке (у нас только на эстонском), так как школа русскоязычная (это больной вопрос у родителей), хотелось бы видеть меню столовой (аллергии у детей, разные традиции в питании, здоровое питание), хотят видеть расчеты на обеды (что на что тратится), в нашей школе нет рубрики «Вопрос-ответ», где можно было бы задать вопрос администрации, психологу и тут же получить ответ)

18. Просматриваете ли Вы блог класса? 

1 – постоянно 

2 – довольно часто

3 – очень редко 

4 – никогда

19. Устраивает Вас, как его ведет классный руководитель?

   1 – полностью устраивает
  2 – есть небольшие замечания

 3 – частично устраивает

4 – полностью не устраивает  

20. Какие изменения или дополнения Вы бы внесли в блог класса?

1 _______________________________________________________________

2. Не знаю

3. Меня все устраивает

 4. Мне все равно, меня этот вопрос совершенно не волнует. 

21. Как Вы считаете, интернет способы информирования облегчают обучение  вашего ребенка?

  1. Да

  2. Нет

  3. Затрудняюсь ответить.

22. Какие другие способы информирования через инфосистемы вы используете?

_____________________________________________________________

Наполняемость классов (на сегодняшний день)

1а – 22 чел.

1в – 23 чел.

1с – 20 чел.

2а – 22 чел.

2в – 22 чел.

2с – 22 чел.

3а – 27 чел.

3в – 22 чел.

3с – 14 чел.

4а – 23 чел.

4в – 23 чел.

5а – 28 чел.

5в – 24 чел.

6а – 24 чел.

6в – 27 чел.

7а – 23 чел.

7в – 23 чел.

8а – 21 чел.

8в – 17 чел.

9а – 18 чел.

9в – 19 чел.

10 – 28 чел.

11 – 22 чел.

12 – 17 чел.

Способы информирования родителей через интернет-средства".
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