Taobao: Инструкция к применению. Для истинных Таобаоценителей! 
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TaoBao – рай для шопоглика.

История лидерства на Китайском рынке или небольшое введение.
Taobao.com – один из современных лидеров среди Интернет-магазинов китайского рынка, деятельность которого направлена на потребителей из Китая.  Специальная технология «C2C», или «Потребитель для Потребителя», позволяет осуществлять покупки и продажи непосредственно между потребителями. 
Интернет-магазин Taobao.com выступает посредником между ними, то есть является звеном, которое связывает покупателей и продавцов. Интернет-магазин основан 2003 году  компанией «Alibaba Group». С момента создания главной целью Taobao стало упрощение покупки и продажи товаров среди различных потребителей и большого количества продавцов (розница, опт и др). Возможности сайта позволяют покупать товары новые и бывшие в употреблении товары с постоянной ценой, договорной или с аукциона.

Хочется привести немного статистических данных. В 2008 году на Taobao.com было зарегистрировано порядка 98 млн. человек с оборотом средств в 99.96 миллиардов юаней (около 15 миллиардов долларов США). Если сравнивать сайт с другими Интернет-магазинами, то по состоянию на 2008 год объём совершённых товароопераций составил 80% от общей доли сделок, совершённых в китайских интернет-магазинах. В октябре 2009 года сайту удалось установить свой рекорд: дневной оборот средств составил более 600 млн. Юаней.
Сегодня в Китае успешно функционируют порядка 15 тысяч терминалов Taobao.com, из которых около 4 тысяч находится в Пекине. В конце 2009 года Интернет-магазин планирует увеличить число терминалов до 100 тысяч. Ведутся работы в направлении упрощения доступа к сервисам: совместно с компанией «Lenovo Mobile» Taobao разрабатывается целый ряд мобильных телефонов, в которых будет установлено специальное приложения для доступа к интернет-магазину. Таким образом, пользователи смогут приобретать товары прямо с мобильного телефона. (по материалам сайта Википедия, cn-c114.net, plusworld.ru).


Как начать пользоваться сервисом? 

1. Переходим по указанной ссылке, которая расположена вверху страницы.
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2. Выбираем регистрацию с помощью e-mail.
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3. Далее заполняем все поля:
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1 – адрес e-mail – нужно указывать свой, на него придёт письмо для подтверждения регистрации.
2 – Имя пользователя для (входа на сайт). Используется только латиница и цифры.
3 – Уникальный пароль.
4 – Подтверждение пароля.
5 – Поле для ввода защитного кода. Если не сможете прочитать - нужно обновить рисунок, кликнув 换一张.
6 – Поле для создания Alipay-аккаунта. Если Вы не имеете банковскую карточку любого банка Китая, тогда галочку следует убрать.
7. Иконка для завершения регистрации.

4. Когда процесс регистрации будет завершён, переходите к себе на электронную почту, где уже должно быть письмо от Taobao.com. Открываем его и кликаем на ссылку-подтверждение.
Созданная учётная запись даст Вам возможность вести переговоры с продавцами по встроенному вэб-чату, а также использовать программу «WangWang», которая предназначена для общения. Если же у Вас Alipay-аккаунт, или есть деньги на счету в китайском банке – Выможете делать покупки самостоятельно.

Процедура поиска товара.
Искать товар можно несколькими способами. Один из них - подробный рубрикатор, расположенный на главной странице. 
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Часть категорий рубрикатора может выделяться красным цветом: в зависимости от сезона, а также от популярности. Категории состоят из разделов и подразделов.
Вторым способом поиска является использование поисковой строки, в которую вводится искомый товар.
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Используя поисковую строку можно искать сразу во всех разделах, а также по отдельности: либо в аукционе, либо в Mall.


[image: image7.jpg]EN

BEM =

B
 HBEREN 1698646 dignze
[
» B RARHIE(103922) #(ss201) E3(69523)
TR (3555) ai(105710) Batision
» B F(15753) HRAEE(33050) IR 16339)
B o942 ERERE(17980) EsEG159)
PRE BRER/Z RS FHEKRRI TR0 KHE10041)
Fii(5385) BREFRATER(I) TRt/ 0/ B 27919)

| vETEma% |





Строка поиска позволяет сузить круг поиска. К примеру, Вы вводите название бренда. Далее можно указать категорию и более мелкую рубрику.  В итоге на экран выведутся только те товары, которые Вы ищете.
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1 – сортирование по ценовому интервалу.
2 – сортирование по нужному цвету.
3 – выбор типа отображения: либо списком, либо картинками.
4 – в этом пункте можно задать нужный ценовой интервал.
5 – выбор продавцов из определённой провинции (это не значит, что товар будет из этой же провинции).

Анализ выбранного лота
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1 – Цена товара.
2 – Цена пересылки простой почтой.
3 – Цена пересылки курьерскими службами.
4 – Цена пересылки ЕМС (такой же срок доставки как и у курьерских служб, но цена больше)
5 – Данные продавца (возможен ли возврат товара, есть ли гарантия и т.д.)
6 – Информация про цвет (в этом поле указываются и размеры)
7 – Количество единиц товара, которое необходимо купить.
8 – Информация про имеющиеся количество товаров у продавца (информация далеко не всегда достоверна).
9 – Информация о лоте: сколько товара было куплено, когда закончатся торги, какой размер минимальной ставки.
10 – Данные про лот.
11 – Поле с отзывами – очень полезная информация.
12 – Данные про покупателей, которые приобрели данный товар.
13 – Остальные товары данного продавца
14 – Данные по оплате товара.
15,16 – Другая информация, гостевая книга.
17 – Данные о продавце (сколько товара продал, сколько купил, отзывы и т.п.) 

Информация о продавце
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1 – Личная информация о продавце и специальная ссылка для запуска чата. Если ссылка имеет синий цвет - продавец online, если серый – offline.  Если есть значок, на котором нарисован мобильный телефон – это значит, что ваши сообщения придут продавцу в виде смс-сообщений.
2 – Информация про продажи и покупки, сделанные продавцом.


Таблица рейтинга продавца 
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Таблица рейтинга покупателя
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Рейтинги формируются по стандартной схеме: каждый хороший отзыв увеличивает рейтинг на 1 позицию, каждый отрицательный уменьшает. Если отзыв нейтральный, то рейтинг не изменится. Однако, сами отзывы можно купить, тем самым увеличив свой рейтинг. Стоимость отзыва составляет 1 юань, поэтому не доверяйте рейтингам!!!
4 – Более правдивый рейтинг – рейтинг «трёх показателей». Он рассчитывается в зависимости от соответствия товара прикреплённой фотографии, от быстроты доставки, и от отношения продавца к своим покупателям.

5 – Данные магазина: когда был открыт, сколько товаров в магазине, рейтинг самого магазина, и провинция, в которой зарегистрирован магазин.
6 – Поддерживаемые продавцом сервисы.

Расшифровка дополнительных обозначений:
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Товар можно отремонтировать в течение 30 дней.
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Есть возможность быстрой доставки.
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Товар является оригиналом и не является копией или подделкой.
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Есть возможность возврата или обмена товара в течение 7 дней с момента покупки.
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Информация про товар правдива.

[image: image18.jpg]


Счёт в банке и контакты продавца верифицированы.


Часто задаваемы вопросы:
1. Как узнать надёжность магазина? 
Все продавцы ресурса зачастую перекупщики, либо представляют фабрики или небольшие оптовые фирмы. Поэтому нельзя с уверенностью сказать, будет ли товар  высокого качества или низкого. Всё зависит от того, на какой фабрике его купили. Поэтому надёжным и качественным может быть только тот товар, который куплен в магазине, представляющем только один бренд.

2. Какие важные аспекты при выборе товара?
Обращайте внимание на среднюю цену товара, отзывы про него (особенно на отзывы типа «товар не соответствует фотографии», «материя толще-тоньше чем было указано» - эти отзывы говорят о том, что покупаемый товар совершенно другой, чем в описании. Не забывайте, что отзывы (четвёртый пункт информации о продавце ) можно купить. Не доверяйте им!

3. Что такое TaoBao Mall? 
«TaoBao Mall» представляет собой отдельный раздел, содержащий торговые сети и крупные магазины. Регистрация в этом разделе платная, но это повышает уважение к магазину и даёт домен. По своему опыту могу сказать: большая часть продавцов, которых я там встречал, имеют плохой рейтинг и продают далеко не качественные вещи. Поэтому тоже не доверяйте им!

 4. Если я живу не в Китае, как купить товар?
Есть специальные темы на форумах как раз об этом. Однако, никакой полезной и толковой информации там не пишут. По своему опыту скажу: если вы покупаете товар и не живёте в Китае, он может прийти к вам другого цвета, поломанным, быть другого размера. Не тратьте свои нервы и деньги! Мой совет – лучше воспользоваться услугами посредников, которые  отправят Вам товар удобными для вас сервисами, избавят от лишней и ненужной упаковки и вы получите именно тот товар, который вам нужен!

Вот список форумов, где можно найти «проверенных» посредников:

http://sinocom.ru/index.php?topic=1240.0 – полная информация про сервисы "Купить в Китае" 
http://sinocom.ru/index.php?topic=876.0 – информация о том, как купить и доставить товары с сайта TaoBao.com и всего Китая 
http://sinocom.ru/index.php?topic=870.0 – Прямой посредник Taobao.com

5. Как отсортировать список? 
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1. Отсортировать по возрастанию
2. Отсортировать по убыванию.
3. Отсортировать надежность продавца (по убыванию).



