Решение конфликтных ситуаций на предприятиях
Решение конфликтных ситуаций на предприятиях – тема актуальная в любое время, а особенно в период Мирового кризиса.

Конфликт - это отсутствие согласия между двумя или более сторонами. 

Решение проблемы

1. Конфликт между сотрудниками.

Если напряжение между сотрудниками не мешает им качественно выполнять свои обязанности, то руководителю в конфликт вмешиваться не стоит. Бывает, возникают позитивные конфликты  при активном решении производственных задач, которые быстро заканчиваются, не затрагивая личностных отношений. 

Если ситуация негативно сказывается на рабочем процессе, руководитель должен вникнуть в суть конфликта и помочь сотрудникам разобраться в его природе. 
Нередко бывают случаи, когда кто-то третий является «серым кардиналом» раздора, общаясь с обеими конфликтующими сторонами. Так этот человек может одному из оппонентов наговаривать на второго, и соответственно второму на первого, о чем те даже не подозревают. Чтобы вычислить такого человека, руководителю следует поговорить отдельно с каждой из враждующих сторон, спрашивая, с кем они беседовали из сотрудников о проблеме. После в присутствии руководителя они должны поделиться тем, что слышали от «разжигателя» о своем конфликте, который в результате будет исчерпан. 
2. Конфликт между сотрудником и клиентом. 
Решать такой конфликт должен кто-то более высокой должности. Виновного сотрудника требуется заменить. Виновного клиента, даже «тяжелого» заменить нельзя, поэтому тактично следует установить рамки общения с ним в дальнейшем. 

Если пришлось отстранить невиновного в конфликте сотрудника, с ним следует также побеседовать, чтобы человек не разуверился в своих силах. 

3. Конфликт между руководителем и подчиненным.
Если руководитель необоснованно систематически конфликтует с подчиненными, возможно, его нужно заменить, оценив его полезность для предприятия. При единичном инциденте спор может разрешить высшее руководство, для которого оба являются просто сотрудниками. Хороший руководитель всегда должен уметь работать над собой, не допуская конфликтных ситуаций.
Есть на свете люди, условно назовем их «Конфликтоманы», для которых конфликт – это не средство достижения цели, а самоцель. Они создают конфликтные ситуации, чтобы как-то выразить себя. В основном, это не полностью реализовавшиеся личности, воспринимающие жизнь с большой долей пессимизма.

Предотвращение конфликтов

Кроме устранения из коллектива Конфликтоманов поможет проведение формальных и неформальных коммуникативных мероприятий. Формальными называют совместное выполнение рабочих задач. Неформальными - командные тренинги и коллективный отдых. Первые требуют существенных финансовых и временных затрат. А групповые развлечения, такие как вечеринки и пикники, позволяют сотрудникам пообщаться в обстановке эмоционального расслабления, лучше понять друг друга, что снижает вероятность потенциальных конфликтов. 

