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Введение

Для современного профконсультанта, психолога-практика, менеджера по подбору персонала важно понимать, каким образом составляется описание различных видов профессионального труда, какие общие характеристики используются для полного рассмотрения профессий и делать это грамотно. Помимо использования готовых описаний профессий (профессиограмм) следует быть готовым к самостоятельному выделению и описанию особенностей профессий, характерных для конкретных условий своего города или региона и не представленных в профессиограммах для всеобщего пользования. Кроме того, в ряде случаев возникает необходимость самостоятельного рассмотрения отдельных (особо интересных) профессий совместно с клиентом. Поэтому навык составления профессиограммы важен при подготовке будущих специалистов. Составление профессиограммы может быть целью, а может – одним из этапов работы при подборе персонала, при консультировании.


Цель работы – проведение отбора претендентов.  В соответствии с целью мы выделили две задачи:
1. Проведение профессиографического исследования;

2. Подготовка профессиограммы в виде письменного документа, в котором излагаются материалы исследования. 
Для решения этих задач был составлен план работы:

1. Определение цели исследования;

2. Изучение литературы по теме исследования (теоретической и профессиональной);

3. Сбор необходимого материала;

4. Проведение исследования;

5. Составление описания деятельности профессионала;

6. Анализ всей собранной информации (количественный и качественный), выделить основные профессиональные задачи, действия, операции, обозначить  критерии оценки их успешного выполнения;

7. Составление целостной описательной характеристики требований, предъявляемых к личностным и психологическим качествам профессионала в сенсорно-перцептивной, познавательной, эмоционально-волевой сфере.

Понятие профессиограммы
Профессиограмма (от лат. professio – специальность + gramma – запись)  – система признаков, описывающих ту или иную профессию, а также включающее в себя перечень норм и требований, предъявляемых этой профессией или специальностью к работнику
. В частности, профессиограмма может включать в себя перечень психологических характеристик, которым должны соответствовать представители конкретных профессиональных групп.

В рамках профессиоведения существуют физиологическая, санитарно-гигиеническая, психологическая, социологическая, экономико-организационная профессиограммы. Среди психологически ориентированных профессиограмм следует выделить: 

1) информационную (направлена на профессиональную ориентацию);
2) коррекционную (направлена на повышение безопасности труда);
3) диагностическую (направлена на оценку профессионально важных качеств в ситуации отбора, аттестации сотрудников);
4) формирующую (направлена на разработку программ профессионального обучения, формирование резерва на руководящие должности и планирование карьеры).
Е.М. Иванова выделяют следующие типы профессиограмм
:

1. Информационные профессиограммы (предназначены для использования в профконсультационной и профориентационной работе для информирования клиентов о тех профессиях, которые вызвали у них интерес).

2. Ориентировочно-диагностические профессиограммы (служат для выявления причин сбоев, аварий, низкой эффективности труда и организуются на основе сопоставления реальной работы данного человека или рабочей группы с требуемыми – эффективными – образцами организации трудовой деятельности).

3. Конструктивные профессиограммы (служат для совершенствования эргатической системы, на основе проектирования новых образцов техники, а также подготовки и организации труда самого персонала).

4. Методические профессиограммы, которые можно было бы назвать и методологическими, поскольку они служат для подбора адекватных методов исследования данной эргатической системы, т.е. направлены на рефлексию и последующую организацию труда самого специалиста, составляющего профессиографическое описание конкретной работы. Поскольку речь идет о рефлексии и организации собственной деятельности психолога, то, на наш взгляд, такие профессиограммы уместнее было бы назвать «методологическими».

5. Диагностические профессиограммы, целью которых является подбор методик для профотбора, расстановки и переподготовки кадров (например, организация работы по схеме составления аналитической профессиограммы, где сначала исследуется профессия на нормативно-описательном, технологическом и «бюрократическом» уровне, а затем все это переводится на язык необходимых для успешной работы ПВК, для которых и подбираются соответствующие психодиагностические методики).

Таким образом, психологическое изучение профессии и построение профессиограммы позволяет решать следующие практические задачи в области психологии труда и кадрового менеджмента: проведение профессионального отбора, формирование резерва на руководящие должности, повышение безопасности труда, разработка процедур оценки профессионализма сотрудников, аттестация персонала организации, профессиональная ориентация и реориентация, планирование профессионального развития и управление карьерой, разработку программ профессионального обучения
.
Методы профессиографии

В зависимости от поставленной цели в основу профессиографического исследования может быть заложен один из представленных ниже подходов:

1) генетический – изучение процесса овладевания профессией, повышения профессиональной квалификации;

2) сравнительный – анализ работы опытных и начинающих работников, бодрых и утомленных, с различной мотивацией, с различными индивидуальными свойствами;

3) эксперимента (моделируется ситуации, в которой проявились бы изучаемые аспекты профессиональной деятельности)
.


Мы использовали следующие методы сбора данных для построения профессиограммы: анализ документации, анализ трудовых биографий, статистический метод
.

Информацию о профессии мы собирали из следующих источников:

1) инструкции, правила техники безопасности;

2) материалы по профессиональному обучению – учебная программа, планы;

3) специальная литература о профессии;
4) беседа с представителем профессии.

Профессиограмма

1) Бортпроводник (стюардесса).
2) Престиж – высокий, в частности относится к профессиям, овеянным «романтическим» ореолом. Должностной оклад в размере от 20000 рублей в месяц до 40000. Складывается из показателей: наличие ночных смен, смен в праздничные и выходные дни, знание иностранных языков (и их количество), стаж, количество лётных часов, наличие дополнительных навыков.
3) Краткая характеристика основных обязанностей:
Обеспечение безопасной посадки и высадки пассажиров. Размещение пассажиров в соответствии с их проездными документами. Наблюдение за работой оборудования воздушного судна. Информирование пассажиров об условиях полета и общих правилах поведения пассажиров на борту воздушного судна, местах нахождения основных и запасных выходов, об условиях покидания воздушного судна в аварийных ситуациях, а также о местах расположения в салоне воздушного судна индивидуальных средств защиты и надувных трапов. Предоставление прохладительных и/или горячих напитков и питания. Оказание первой медицинской помощи. Предоставление пассажиру дополнительных услуг повышенной комфортности в полете. При необходимости использование аварийно-спасательных средств для спасения пассажиров и экипажа. Ведение рабочей документации.

4) Необходимое образование (с учетом специализации, стажировок, постоянного самообразования): курсы бортпроводников, проводимые авиакомпаниями. Дисциплины, изучаемые в ходе подготовки: правила перевозок, аварийно-спасательная подготовка, обслуживание пассажиров, организация питания на борту, сервис, психология и культура общения, тренажерная подготовка, основы воздушного права. По окончании курса обучения сдаются экзамены. Успешно сдавшие экзамены допускаются к стажерским полетам. После стажировки квалификационная комиссия присваивает стажеру III класс бортпроводника и выдает ему свидетельство международного образца.

5) Диапазон квалификации: низший - III класс, средний – II класс (после 2000 часов полетов + экзамены по спецдисциплинам), высший – I класс (после 3000 часов полетов + экзамен по иностранному языку). Каждый год специалист должен подтверждать свой квалификационный уровень.
6) Перспективы карьерного роста: в качестве бортпроводника – возможен рост до старшего бортпроводника, а при наличии интереса и отсутствии профнепригодности – до пилота самолета.
7) Краткая характеристика требований профессии к безошибочности и надежности: высокие, бортпроводник несет ответственность за все происходящее на борту самолета во время полета, безопасность пассажиров, их здоровье.
8) Основные особенности общения: общение постоянное, с широким кругом лиц, непосредственное, иногда – опосредованное техническими средствами; характер общения – узко профессиональное (в группе), в условиях обслуживания людей, руководства подчиненными.
9) Профессиональные вредности, льготы и другие особенности: в качестве льгот рассматриваются – отпуск 70 календарных дней, наличие транспортных льгот работнику и членам его семьи, пенсионный возраст с 45 лет, продолжительность рабочего дня не более 7 часов (кроме специально оговоренных случаев). В качестве профессиональных вредностей рассматриваются высокое нервно-психическое напряжение работы, высокие физические нагрузки, интенсивное общение.
10) Особенности отбора для данной профессии: наличие высоких показателей физического и психического здоровья, интеллектуальных способностей претендента. В силу специфики профессии отбор будет проводиться строго в соответствии с заявленными требованиями.

11) Методики психологического отбора для данной профессии: мультифакторный опросник СМИЛ (MMPI), опросник типа темперамента Айзенка (Стреляу), методика акцентуаций характера Шмишека, опросник мотивации успеха авторства Реана, шкала реактивной и личностной тревожности Спилбергера, морфологический тест жизненных ценностей, тест Рокича «Ценностные ориентации», методика диагностикиа структуры интеллекта авторства Амтхауэра, красно-черная таблица Горбова (распределение и удержание внимания).
12) Рекомендации при проведении отбора в бортпроводники: процедура отбора будет состоять из нескольких этапов. Сначала претенденту предлагается пройти собеседование на профпригодность, где ему рассказывают о профессии, выясняют его мотивацию для работы в профессии, насколько он представляет себе сложности и характер работы. По результатам собеседования претендента отправляют на психолгическое тестирование и медицинский осмотр. В случае успешного прохождения второго этапа претенденту отправляется на встречу с менеджером по персоналу, где ему предлагается решить стандартные рабочие ситуации, которые могут возникнуть в ходе выполнения профессиональных обязанностей, например: 1) задымление салона, 2) внезапные роды у пассажирки, 3) хамство одного из пассажиров, 4) остановка дыхания у пассажира. Обращается внимание на то, как претендент пытается решить эти ситуации, на способ его мышления и ход работы. После успешного прохождения третьего этапа претендент отправляется в учебный центр авиакомпании, где приобретает необходимые знания и навыки. По окончанию учебы сдается квалификационный экзамен.
Психограмма профессии
1. Фотография рабочего дня.

Звонок диспетчера: «Запишите наряд на 22 число. Хургада. Вылет 5.35. Прилет 16.00. Борт 47. Шеф (ФИО), Инструктор (ФИО)». Время явки на борт – время начала рабочего времени.  В это время (за 2.45 до вылета) собирается весь экипаж, знакомится. Начинается предполетный брифинг (разбор). На брифинге оценивается внешний вид бортпроводников, распределяются обязанности (об этом ниже), бортпроводник-старший рассказывает информацию по рейсу, особенности рейса, особые категории пассажиров, сообщает данные по загрузке воздушного судна пассажирами. После чего начинается опрос бортпроводников по знаниям аварийно-спасательных средств и процедур в случае нештатных ситуаций. Бригада выезжает на самолет за 1 час 30 минут до вылета. По приходу на борт проверяют его на отсутствие посторонних предметов, надписей и т.д. Проверяют свои рабочие станции/кресла, чтобы ремни были исправны, сиденье возвращалось в вертикальное положение, в специальной нише есть жилет и памятка безопасности, аварийный фонарь исправен. Приступают к выполнению обязанностей:

- один принимает все питание (горячее, подносы, напитки, и сыпучие припасы - кофе сахар) на самолете по данным о загрузке пассажиров + количестве экипажа, все кухонное оборудование: полуконтейнеры, телеги, полу-телеги, чайники и т.д. Все пересчитывается и ставится подпись в соответствующей накладной;

- другой проверяет аварийно-спастельное оборудование на наличие на штатном месте, отсутствие повреждений, наличие пломбы, действие срока годности, давление в трапах, огнетушителях, кислородных баллонах;
- один  принимает бытовое оборудование в сумках/контейнерах: стаканы, салфетки, полотенца, пледы, подушки, тряпки, перчатки, освежители, мыло, зубные щетки, чай и т.д., размещают сумки на самолете;
- один отвечает за коммерческую загрузку – в любую погоду спускается под борт и контролирует подъезд/отъезд наземной техники, загрузку багажа и груза, согласовав с летчиками загрузку. Он пересчитывает количество мест груза/палет/контейнеров/багажа. Покидает перрон только после закрытия техниками багажников и докладывает командиру (КВС);
- один за торговлю, принимает полутележку с мат. ценностями для реализации на борту;

- один за пмп-плееры, принимает полутележку с плеерами для сдачи в аренду пассажирам;

- старший бортпроводник проверяет за минибар (контейнеры) с алкоголем для бизнес-класса, информационное обслуживание – читает информацию по громкой связи. 
После того, как все принято – за 45 минут до вылета, и наземные службы ушли с борта – самолет досматривается еще раз на предмет забытых и посторонних вещей и надписей. Встреча пассажиров. Закрытие дверей. Демонстрация АСО. Взлет. Обслуживание. Приземление. Досмотр борта на предмет забытых вещей и посторонних надписей. Уборка во время стоянки в аэропорту. Смена телег с питанием. Заправка самолета. Досмотр борта.  Встреча пассажиров. Закрытие дверей. Показ АСО. Взлет. 
Обслуживание. После обслуживания бортпроводники ответственные за питание и бытовое начинают пересчитывать все, что осталось неиспользованным после рейса: соки,вода, чай, кофе, салфетки, бумага и пр. Потом все опломбировывается и заносится в возвратные накладные с указанием номеров пломб. Заполнение квитанций. Приземление. Досмотр борта. Досмотр борта службой авиационной безопасности, разрешение таможни на растаможивание. Послеполетный брифинг. Конец рабочего дня.
2) Описание динамических факторов труда: ненормированный рабочий день, возможность работы на ожидании вызова, в «запасе» (ожидание звонка диспетчера о наличии работы). Рабочий день может начинаться в любое время суток. Возможно развитие неблагоприятных функциональных состояний: утомления, политонии, стресса и эмоционального выгорания.
3) Соматогенные состояния в труде: гипоксия, перегревание, переохлаждение, нагрузки, связанные с изменением атмосферного давления, изменением часовых и климатических поясов.
4) Психологические причины ошибок в процессе профессиональной деятельности могут заключаться в переутомлении, стрессе, эмоциональном выгорании, перенапряжении.

5) Требования к психическим процессам. 

Психомоторика.
А) Нагрузка динамическая, нет статической или закрепленной рабочей позы. 
Б) Реагирование должно быть незамедлительным, ритм работы высокий. Скорость распределения и объем внимания – высокие.
В) Особых требований к психомоторике нет.
Сенсорная и перцептивная сфера.

А) Требования к чувствительности органов восприятия: зрение, слух, обоняние, осязание, вкус.
Б) Профессионально значимые сложные виды восприятия: восприятие сигнала на фоне помех, при избытке или дефиците информации, восприятие времени, психологического состояния окружающих.

В) Особых требований к сенсорной и перцептивной сферам нет.
Когнитивная сфера.

А) Требования к точности, детальности представлений: средние, их роль в эффективности трудовой деятельности невысока.
Б) Требования к воображению: сложность средняя – воспроизводящее, творческое.
В) Преобладающие типы мышления: практическое, конкретное и абстрактное, со средним и жестким лимитом времени. 
Г) Стрессоустойчивость мышления – высокая. Умение принимать ответственность и самостоятельные решения. 
Д) Преобладающий вид памяти: зрительная. Хороший объем памяти, способность к быстрому запоминанию больших объемов информации, умение с ними работать. Умение очищать оперативную память по выполнению задания.
Е) Особенности внимания: произвольное. Высокий объем и распределение, переключаемость и концентрация внимания. Играет большую роль при данном виде профессии.
Эмоционально-волевая сфера.

А) Преобладающие эмоциональные состояние на работе должно быть ровно-спокойным, благожелательным. Высокая стрессоустойчивость, навыки саморегуляции.
Б) Нагрузки на эмоционально-волевую сферу, связанные со спецификой работы: опасность, ответственность, интенсивное общение.
В) Основная направленность волевого процесса: управление собой в ситуации обслуживания клиентов, руководства подчиненными, в критичных ситуациях – управление техникой.
Требования на личностном уровне.

А) Значение опыта весьма существенно. Без минимального опыта (приобретается в качестве стажера) выход в профессию невозможен.
Б) Внушаемость – нежелательное свойство личности. 

В) Нравственно-психологическая устойчивость личности важна, поскольку характер работы связан с общением в сфере «человек-человек».
Г) Значение возраста не столь важно, главное – состояние физического и психического здоровья. Тип темперамента, ЦНС существенен, но при наличии навыков саморегуляции и здоровья личности не имеет решающего значения. Высокая эффективность тренировок.
Д) Профессиональные способности: умение находить общий язык с людьми, навык самопрезентации, навык объяснения. Эмпатичность, внимательность к другим людям, дисциплинированность, ответственность, рациональность и эмоциональная уравновешенность.
Е) Особенности характера: необходимые черты – это решительность, самостоятельность, смелость, инициативность, организованность, дисциплинированность, оптимизм, терпение.
6) В качестве референтного события выступает организация поведения пассажиров в кризисной ситуации аварии (или подобной) самолета. Необходимо сохранять спокойствие и предотвратить панику среди людей, организовать их спасение или предотвращение травм, по необходимости в дальнейшем – оказание медицинской помощи или управление самолетом.

Схема описания профессиональной деятельности 

I.  Цель труда

Преобразующая.  Организовывать, упорядочивать процесс авиаперелета, его безопасности; оказывать воздействовать и управлять поведением пассажиров во время полета, обработка поступающей информации; обслуживание клиентов компании. 

II. Орудия и средства труда

1.  Внешние:

а) ручные инструменты – тележки и контейнеры с едой, медицинскими и спасательными средствами;

б) механизмы (медицинские и спасательные), базовое знание технической конструкции самолета;

в) автоматическое оборудование – нет;

г) приборы, измерительные устройства.

2.  Внутренние, функциональные:

а) речь: эмоциональная, выразительная и деловая, бесстрастная, в зависимости от ситуации;

б) поведение (мимика, жесты): деловое, при необходимости воздействия – эмоциональное;

в) интеллектуальные средства.

III. Степень проблемности трудовых ситуаций

1.  Чередуются средняя и высокая: деятельность достаточно четко определена, но иногда в ней возникают сложные ситуации, требующие творческой активности и нестандартного подхода.

IV. Социально-психологические параметры

1.  Степень коллективности процесса: высокая (коллективный труд).

2.  Степень самостоятельности в организации работы:

а) организатор собственной деятельности;

б) организатор работы других людей.

3.  Особенности трудового взаимодействия (контактов):

а) по количеству контактов: многочисленные;

б) по типу партнера: клиенты, сотрудники (замкнутое, ограниченное пространство);
в) по степени постоянства круга партнеров: меняющийся.

V. Эмоционально-волевые параметры

1.  Характер ответственности: повышенная: материальная, моральная, за жизнь и здоровье других людей.
2.  Работа в различных микроклиматических условиях: в необычных условиях (в ограниченном пространстве в воздухе).

3.  Факторы, вызывающие психическую напряженность:

а) риск для жизни;
б) возможность сложных, аварийных ситуаций;

в) четко заданный ритм и темп работы;

г) физические нагрузки;
д) ночные смены;
е) специфические условия полета (температура, влажность, шум, вибрация, перепады атмосферного давления, смена часовых и климатических поясов).
VI.  Референтное событие.
В качестве референтного события выступает организация поведения пассажиров в кризисной ситуации аварии (или подобной) самолета. Необходимо сохранять спокойствие и предотвратить панику среди людей, организовать их спасение или предотвращение травм, по необходимости в дальнейшем – оказание медицинской помощи или управление самолетом.
Заключение
Профессия бортпроводника относится к одним из социально значимых и опасных специальностей.  

Профессионально значимые качества субъекта труда: высокий уровень самоорганизации, ответственности, физическое и психическое здоровье. Высокий уровень интеллекта, способность к принятию самостоятельных решений, действовать в кризисных ситуациях, способность к риску и управлению людьми. Техническая грамотность.

Профессионально значимые свойства личности, состояний, процессов: ответственность, организованность, стрессоустойчивость, высокий уровень интеллекта, оптимизм, уравновешенность. Способность действовать в стрессовых ситуациях. Высокая скорость протекания мыслительных процессов.
Рекомендации. Поскольку главная задача – обеспечить безопасность в нештатных ситуациях, а иногда и спасение людей, например, при попадании воздушного судна в сильную турбулентность, в случае попытки захвата лайнера террористами, при возникновении пожара на борту, вынужденной посадке, при попытках хулиганства на борту, то необходим тщательный медицинский контроль и осмотр до начала обучения профессии, психологическое тестирование и беседа с кандидатом. После прохождения специализированного обучения, необходим контроль усвоенных знаний, организация практики стажерства. Ежегодный медицинский и психологический профосмотр, проверка качества знаний и навыков, стажировки и повышение квалификации. К организации процесса и содержания профессионального обучения нужно подходить с тщательностью и строгостью.
Осваивать профессию стоит людям с крепкой нервной системой, приятной внешностью, тактичным, вежливым, коммуникабельным, решительным, терпеливым, оптимистичным. Медицинскими противопоказаниями являются нарушения в работе вестибулярного аппарата (в результате человека может укачивать в перелетах), сердечно-сосудистой системы, нервно-психические заболевания, проблемы с избыточным весом, дефекты на лице, татуировки, приметные шрамы, блестящие металлические коронки во рту или рост ниже 160 см у девушек и 170 у юношей.
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