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Методи оцінки конкурентоспроможності підприємства
В статті розглянуто основні методи дослідження й оцінки конкурентоспроможності підприємства. Проаналізовано переваги і недоліки існуючих методів та запропоновано підхід, який базується на синхронічному та діахронічному аналізі діяльності підприємства та врахуванні майбутніх тенденцій.
конкурентоспроможність підприємства, методи, оцінка
В сучасній науковій літературі все частіше зустрічається термін конкурентоспроможність підприємства. Багато наукових праць присвячено розробкам методик оцінки конкурентоздатності підприємства та продукції. В цьому аспекті доречним буде згадати Зіннурова У.Г., Ільясову Л.Р., Максимову І., Павлову В.А.  та ін. Багато із запропонованих методів характеризуються високим ступенем суб’єктивізму та не враховують тенденції майбутнього. Отже на сьогодні не існує єдиної методики оцінювання конкурентоспроможності підприємства. Кожна компанія застосовує ту методику, яку вона вважає найбільш придатною. Так що ж таке конкурентоспроможність підприємства?
Конкурентоспроможність підприємства – це його комплексна порівняльна характеристика, яка відбиває ступінь переваг над підприємствами-конкурентами по сукупності оціночних показників діяльності на певних ринках, за певний проміжок часу. Тобто, конкурентоспроможність можна оцінювати шляхом порівняння конкурентних позицій кількох підприємств на певному ринку.
Основною метою визначення рівня конкурентоздатності підприємства є одержання достовірної інформації для прийняття рішення, з одного боку, керівництвом про корегування подальшої діяльності підприємства, а з іншого – зовнішніми користувачами для прийняття відповідних рішень щодо придбання товару (послуги), інвестування, укладання контрактів тощо. У світовій практиці існує приблизно 100 методів та понад 300 показників конкурентоздатності підприємства. Існуючі методичні підходи до аналізу й оцінки конкурентоздатності підприємства можна класифікувати залежно від способу подання інформації :
1. Економіко-математичні методи:
1.1. параметричний метод;
1.2. розрахунок конкурентоспроможності  на основі доданої вартості;
1.3. метод полікритеріальної оптимізації;
2. Графічні методи:
2.1.  метод, заснований на теорії життєвого циклу;
2.2.  побудова багатокутника конкурентоспроможності;
2.3.  метод дослідження кривої досвіду;
2.4.  метод складання карти стратегічних груп тощо.
3.  Описові методики:
3.1.  матричні;
3.2.  факторні;
3.3.  PIMS – модель;
3.4.  LOTS -  аналіз;
3.5.  GAP – аналіз;
4.  Змішані методики:
4.1.  дослідження конкурентоспрможності на основі функціонально-вартісного аналізу;
4.2.  модель Ансоффа «продукт – ринок».
Розглянемо деякі з них більш детально. 
1) Метод багатокутника. Цей метод базується на виявленні різних критеріїв задоволення потреб споживачів відносно до певного виду продукту, потім встановлюється їх ієрархія  та відносна значимість в межах того спектру характеристик, які здатен замінити та оцінити споживач, далі проводиться порівняння техніко-економічних даних продукту з іншими конкуруючими продуктами. Числові значення відкладаються на відповідних вісях багатокутника. З’єднав отримані вершини отримуємо фігуру та вираховуємо її площу. Чим більша площа багатокутника, тим вища конкурентоспроможність підприємства. Без сумніву перевагою даного методу є його наглядність: на одному малюнку можна зобразити позиції декількох підприємств і існує можливість приймати управлінські рішення саме в тому напрямку, де отримані результати поступаються результатам конкурентів. Але суттєвим недоліком є те, що за допомогою даного методу можна визначити конкурентоздатність підприємства лише за одним (або декількома дуже близькими) видом продукції. Але за сучасних умов спостерігається тенденція до виготовлення підприємством декількох різних видів продукції отже, відповідно, і параметри на вісях багатокутника повинні бути різними. Ще одним недоліком є складність або повна відсутність можливостей отримання достовірної інформації про стан підприємств-конкурентів, особливо в тих частинах, що стосуються фінансового стану, собівартості продукції і т.ін.
2) Метод аналізу можливостей конкурентів заснований на тому, що підприємство, маючи певні конкурентні переваги перед товаровиробниками у витратах або якості, може заволодіти певним сегментом ринку, тобто воно може бути конкурентоздатним. При застосуванні цього методу використовують «Відомість оцінки конкурентоздатності продукції», де зазначають основні критерії конкурентоспроможності та виставляють бали від 0 до 5 всім підприємствам, що підлягають аналізу. Цей метод дозволяє оцінювати діяльність підприємства за всіма видами продукції, тобто в цій частині усуває недолік попереднього,  але відсутність достовірної інформації про конкурентів залишається невирішеним питанням.
3) Метод семантичного позиціонування застосовується для оцінки рівня конкурентоздатності підприємства на основі опитування споживачів продукції (послуг) та виявлення їх думки щодо якості продукції, престижу торгової марки, дизайну упаковки, ціни, реклами та інших факторах, що визначають конкурентоспроможність. Цей метод усуває недолік попереднього, тобто для нього не потрібні офіційні дані, які можуть являти собою комерційну таємницю. Але споживачі, як правило не беруть до уваги стан економіки загалом, рівень НТП, політику держави, зовнішнє середовище, інвестиції, умови праці на підприємстві. А тому цей метод є досить суб’єктивним, більше того він не враховує вагомість кожного фактору.
4) Метод теорії ефективної конкуренції передбачає використання чотирьох груп показників, які комплексно оцінюють ефективність використання ресурсів підприємством, що діє на певному сегменті ринку.
В такому випадку коефіцієнт конкурентоспроможності підприємства (ККП) включає в себе коефіцієнт критерію ефективності виробничої діяльності підприємства (ЕВ), критерій фінансового стану підприємства (ФС), критерій ефективності організації збуту та просування товару (ЕЗ), критерій конкурентоспроможності товару (КТ). Кожен з зазначених критеріїв має різний ступінь значимості, тому експертами були розраховані коефіцієнти для кожного критерію окремо, отже коефіцієнт конкурентоспроможності підприємства  розраховується за формулою:

           (1)   
                                               
В свою чергу:
Коефіцієнт критерію ефективності виробничої діяльності підприємства:

         (2)

де І – відносний показник витрат виробництва на одиницю продукції;
Ф – відносний показник фондовіддачі;
РТ – відносний показник рентабельності товару;
П – відносний показник продуктивності праці.
Критерій фінансового стану підприємства:

        (3)

де  КА – відносний показник фінансової незалежності (автономності);
КЛ – відносний показник ліквідності підприємства;
КО – відносний показник оборотності оборотних засобів.
Критерій ефективності організації збуту та просування товару:

                                                                             (4)

де РП – відносний показник рентабельності продаж;
КП – відносний показник завантаженості виробничих потужностей;
КР – відносний показник ефективності реклами та засобів стимулювання збуту.
Критерій конкурентоспроможності товару:

                                                                                                                       (5) 
   
де Я – якість товару;
Ц – ціна товару.
Перевагою даного методу, безумовно, є те, що він враховує різноманітні аспекти конкурентоспроможності, а також рівень їх значення для підприємства. Але  існує суттєвий недолік - за допомогою цього методу рівень конкурентоздатності підприємств-конкурентів можливо зпрогнозувати досить умовно, знову ж таки через складність отримання офіційних даних. Більш того, достовірність отриманої оцінки за даними цієї методики в значній мірі залежить від кваліфікації експертів, тому що інтегральний показник розраховується з використанням коефіціентів, обумовлених експертами. Ще одним недоліком є те, що коефіцієнти можуть змінювати свої значення з плином часу, тобто одні показники в певних економічних та історичних умовах можуть ставати більш вагомими, а інші, навпаки, можуть втратити початкову значимість.
5) Існує ще один метод розрахунку зведеного показника конкурентоздатності підприємства. Для цього доцільно використовувати кількісні показники, системи показників ділової активності та ефективності діяльності фірми. З урахуванням цього пропонується наступна система показників.
Коефіцієнт ринкової частки (КРЧ):

             (6)

де ОП – обсяг продажу продукції;
ЗОПР – загальний обсяг продажу даної продукції на ринку;
Коефіцієнт передпродажної підготовки (КПП):

             (7)

де ЗПП – сума витрат передпродажної підготовки;
ЗПОП – сума витрат на виробництво продукту та організацію його продажу; 
Коефіцієнт зміни обсягу продаж (КЗОП):

                                                           (8)

де ОПКЗП – обсяг продажу на кінець звітного періоду;
ОППОП – обсяг продажу на початок звітного періоду;
Коефіцієнт рівня цін (КРЦ):

                                                                                                             (9)

де Цмакс. – максимальна ціна продукту;
Цмін. – мінімальна ціна продукту;
Цвф. – ціна, встановлена фірмою.
Коефіцієнт доведення продукції до споживача (КСб):

                                                                                                           (10)

де  ЗБкоп – сума витрат на функціонування системи збуту на кінець звітного періоду;                                                                                      
ЗБпоп - сума витрат на функціонування системи збуту на початок звітного періоду;
Коефіцієнт рекламної діяльності (КрекД):

                                                                                                      (11)

де ЗРДкоп – витрати на рекламу на кінець звітного періоду;
ЗРДпоп – витрати на рекламу на початок звітного періоду;
Коефіцієнт використання персонального продажу (КВПП):

                                                                                                  (12)

де ЗПТАкоп – сума витрат на оплату праці торгівельних агентів на кінець звітного періоду;
ЗПТАпоп – сума витрат на оплату праці торговельних агентів на початок звітного періоду;
Коефіцієнт використання зв’язків із громадскістю (КВЗГ):

                                   (13)

де ЗРкоп – витрати на зв’язки з громадскістю на кінець звітного періоду;
ЗРпоп – витрати на зв’язки з громадскістю на початок звітного періоду.
Тепер можна визначити підсумковий умовний показник конкурентоспроможності підприємства (УПК):

                                                             (14)

де L – загальне число показників у чисельнику.
Слід зазаначити, що більшість коефіцієнтів мають різні величини для різних продуктів, тому для розрахунку коефіцієнта конкурентоспроможності підприємства (ККП) потрібно визначити суму коефіцієнтів для всіх його продуктів:

                                                                                                         (15)

де n – кількість продуктів.
Крім цього необхідно враховувати фінансовий стан підприємства. Найважливішими показниками фінансового стану є:
1) Коефіцієнт поточної ліквідності (КПЛ) – визначається як відношення фактичної вартості оборотних фондів, що знаходяться в наявності у фірми, до найбільш термінових зобов’язань фірми;
2) Коефіцієнт забезпеченості власними коштами (КЗВК) – визначається як відношення різниці між обсягами джерел власних коштів і фактичною вартістю основних засобів і інших позаоборотних активів до фактичної вартості оборотних засобів, що знаходяться в наявності у фірми.
Таким чином, повна формула розрахунку ККП буде наступною:

                                                                                          (16)

Безперечно, цей метод має суттєві переваги над іншими, оскільки він глибоко охоплює найважливіші аспекти конкурентоспроможності підприємства, хоча знову ж таки значення ККП може бути викривлено при оцінюванні конкурентоспроможності підприємств-конкурентів через відсутність достовірної інформації про їхній фінансовий стан, тобто КПЛ та КЗВК можуть бути не враховані.
6) Показник ринкової вартості підприємства повністю усуває недолік попереднього методу. Цей показник є важливою комплексною оцінкою ефективності діяльності підприємства, що адекватно відображає якість керування ним, його фінансовий стан, майбутні очікування. Даний параметр реагує на будь-яку зміну ситуації: зниження рентабельності, погіршення платоспроможності, зростання інвестиційного ризику тощо. При цьому використовують 4 основні методи: доходний, витратний, порівняльний та опціоний. Однак в залежності від мети оцінки, стану самого об’єкту та стану зовнішнього середовища слід застосовувати поєднання декількох методів, найбільш придатних в даній ситуації. Отже цей метод не базується на математичних розрахунках як попередні, а орієнтується на вимоги ринку.
Але можна запропонувати ще один метод, який є поєднанням методу разрахунку інтегрального показника конкурентоздатності з методом розрахунку ринкової вартості підприємства. По-перше, ці два методи доповнюють один одного, усуваючи недоліки, по-друге, таким чином можливо виразити конкурентоздатність через числові показники, одночасно, порівнюючи їх з реальною ситуацією на ринку. Більш того, проводячи таке порівняння, можна виявити, які критерії конкурентоздатності змінюються, тобто з’являється можливість корегувати інтегральний коефіцієнт конкурентоздатності у зв’язку зі зростанням або зменшенням вагомості окремих показників. В такому випадку на показник ринкової вартості підприємства головним чином будуть впливати: рівень інвестування; загальна характеристика галузі, її ризикованість; рівень конкуренції в галузі; попит споживачів; надійність постачальників; рекламна діяльність; атмосфера в трудовому колективі, експортний потенціал; адаптивність; диверсифікованість виробництва; загальноекономічна ситуація в країні. Не має сенсу враховувати фінансовий стан підприємства, собівартість продукції і т. ін., тому що офіційні дані отримати дуже складно, а перелічені вище фактори є загальновідомими і так чи інакше відображають реальний стан. Таким чином діє принцип «невидимої руки», тобто ціна підприємства встановлюється ринком, а не окремою особою або групою осіб. Для розрахунку ринкової вартості підприємства можна застосувати наступну методику: виставити оцінки за 5-ти бальною шкалою у відповідності до вище перелічених критеріїв, а потім вивести середньоарифметичну величину для розрахунку показника по підприємству загалом. Для розрахунку кінцевого показника конкурентоздатності підприємства необхідно додати значення зведеного показника до показника ринкової вартості. Отже підприємство самостійно може проводити аналіз  своєї діяльності та діяльності конкурентів, вбачати розбіжності та корегувати їх.
Підсумовуючи викладене, можна зробити висновок, що методи оцінки конкурентоспроможності підприємства є складним питанням, яке поки що не має одностайного вирішення. Однак на практиці, в сучасних умовах все більше зростає увага до ринкової вартості підприємства, так як цей показник є найбільш адаптивним тм об’єктивним.  
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В статье рассмотрены основные методики исследования и оценки конкурентоспособности предприятия. Проанализированы преимущества и недостатки существующих методов и предложен метод, который базируется на синхроническом и диахроническом анализе деятельности предприятия и учитывании будущих тенденций.
The main methods of research and estimation of the enterprise competitiveness were considered in the article. Advantages and disadvantages of the existing methods were analysed and the method, which bases on synchronistic and diachronistic analysis of enterprise functioning and considering the future tendencies was proposed.
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