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	Sono nati a cavallo del cambio di millennio e oggi hanno tra i 18 e i 30 anni. E in comune hanno soprattutto una cosa: sono la generazione dei nativi digitali, i «millennials», quelli che maneggiano computer e telefonini come se fossero estensioni del loro stesso corpo, che usano i social network come luoghi di incontro allo stesso modo in cui le compagnie di un tempo usavano le piazze, i portici o le scalinate delle chiese. E che con la Rete vivono in assoluta simbiosi. Ma sono anche destinati ad essere i nuovi protagonisti del mondo del lavoro, quelli che entreranno nelle aziende negli anni a venire e che con sé porteranno inevitabilmente anche tutta la loro cultura web social. 

RITARDI CULTURALI - Ma le aziende sono pronte? Si direbbe di no, a giudicare dalle risposte raccolte durante i sondaggi. Intuiscono i vantaggi che potrebbero portare in termini di produttività ed efficienza (lo pensa il 67,6% degli interpellati), ma sono consapevoli dell’esistenza di resistenze sia sul piano della cultura aziendale (lo pensa il 72,3% degli interpellati!) sia dal punto di vista organizzativo. C’è inoltre il timore che l’eccessiva disinvoltura con cui i millenials riescono a switchare tra la vita reale e la vita in rete finisca col creare rischi anche per la sicurezza e per la salvaguardia di dati sensibili, brevetti e segreti industriali. E’ forse anche per questo che molte aziende ancora innalzano ostacoli come il divieto o la limitazione di accesso ai social network in orari di lavoro, considerati non un’opportunità che potrebbe essere sfruttata, bensì unicamente una perdita di tempo improduttiva.  

RETI E INFRASTRUTTURE - C’è poi un altro aspetto di criticità: molte aziende non dispongono ancora di reti e sistemi It adeguati al potenziale che la generazione dei nativi digitali potrebbe essere in grado di esprimere, vanificando così un valore aggiunto che oggi, diversamente dal passato, ci si ritroverebbe per le mani a costo zero, non essendo di fatto necessari corsi di alfabetizzazione informatica o azioni di persuasione culturale sull’utilizzo di nuove tecnologie. Colmare i ritardi e le lacune infrastrutturali, migliorando le performance di reti e applicazioni, è un ambito di intervento a cui non sempre le imprese sanno far fronte nei tempi adeguati. 


	Они родились на пороге нового тысячелетия, и сейчас им от 18 до 30 лет. Их объединяет только одно: это поколение цифровых аборигенов, «тысячелетников», которое воспринимает компьютеры и мобильные телефоны как продолжение собственного тела, которое использует социальные сети в качестве места встречи в том смысле, в котором когда-то люди собирались на площадях, галереях и ступеньках церквей. Они живут в абсолютном симбиозе со Всемирной паутиной. Это поколение в будущем составит основной рабочий слой и принесет с собой в компании-работодатели и свою культуру веб-соушел.
Культурное запаздывание -  Готовы ли компании? Судя по данным опросов, нет. Они догадываются о преимуществах, которые могут повысить их продуктивность и эффективность (так думает 67,6% опрошенных), но в то же время осознают, что могут возникнуть противоречия с корпоративной культурой и организацией работы (мнение 72,3% опрошенных). Также есть опасения, что чрезмерная легкомысленность, с которой «тысячелетники» переключаются из жизни в сети в реальность, может поставить под удар безопасность и сохранность важных данных, документов и корпоративной тайны. Именно поэтому многие компании запрещают или ограничивают использование социальных сетей в рабочее время, учитывается не только возможность передачи данных, которой могут воспользоваться сотрудники, но и просто потеря рабочего времени.
Сети и инфраструктура –Существует еще один критический аспект: многие компании еще не располагают сетями и системами, соответствующими потенциалу, которым могут обладать цифровые аборигены. Таким образом можно избежать дополнительных трат на курсы по ликвидации информационной безграмотности или обучению новым технологиям. Заполнять пробелы и недостатки инфраструктуры, улучшаяя работу сетей и приложений, – это задача, которая не всегда под силу компании в нужное время.


