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Введение

Актуальность темы заключается в том, что на сегодняшний день самыми конкурентоспособными компаниями в индустрии туризма являются те, которые ориентируются на потребителя и его желания. Особого внимания заслуживают факторы, которые влияют на качество туристических и гостиничных услуг.  Изучение этих факторов направлено на рост уровня обслуживания и эффективность гостиничных услуг. Совершенствование рыночных отношений способствует появлению новых задач, которые вызывают необходимость улучшать управление предприятием. В этих условиях важным является понимание топ-менеджеров гостиниц постоянно уделять внимание управлению качеством обслуживания, совершенствовать его составляющие, реконструировать помещения, внедрять новейшие технологии.
Целью исследования является изучение управления качеством обслуживания на предприятиях туриндустрии  (на примере гостиницы «Мираж») и  разработка комплекса предложений по формированию системы управления качеством в гостинице.
Для достижения этой  цели следует решить нижеперечисленные задачи:

1. Раскрыть исторический и зарубежный опыт управления качеством

2. Рассмотреть социально-экономическое значение отечественной туриндустрии

3. Изучить сущность и значение управления качеством услуг и стандарты как инструмент управления качеством туристских услуг

4. Дать характеристику малой гостиницы «Мираж», ее особенностям
5. Проанализировать управление качеством обслуживания в гостинице и качества предоставляемых услуг

